ETICKY KODEX OBCHODNIKA
V ENERGETICKYCH ODVETVICH

Preambule

Energeticky regulaéni Gfad jako spravni ufad pro vykon regulace v energetice,
Vv jehoz plsobnosti je podle ustanoveni § 17 odst. 4 zakona ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zékonu (energeticky zdkon), ve znéni pozdé&jSich predpist,
rovnéZz ochrana zajmi zakazniki a spotiebitelll s cilem uspokojeni vSech
pfiméfenych pozadavkli na dodavku energii, vydava, Vvramci vytvareni
podminek a pravidel napomadhajicich pifi prosazovani principi poctivého
obchodniho styku, ochrany dobrych mravli a posileni obecné davéry
Vv energeticky trh, tento Eticky kodex obchodnika, ktery je souborem
zakladnich pravidel etického a profesionalniho jednani obchodnika s elektiinou
¢i plynem v oblasti poskytovani dodavky elektiiny nebo plynu a souvisejicich
sluzeb.

Drzitel licence na vyrobu elektfiny, vyrobu plynu, obchod s elektfinou nebo
obchod s plynem (déle jen ,,obchodnik s elektiinou ¢i plynem*) pfijima tento
Eticky kodex obchodnika jako vyraz své moralni bezithonnosti a dobrovolné se
zavazuje Tfidit se pravidly vymezenymi timto Etickym kodexem obchodnika pfi
svém jednani se zékazniky a s ostatnimi obchodniky s elektiinou ¢i plynem.

Energeticky regula¢ni Gfad vede Seznam obchodnikl s elektiinou ¢i plynem,
kteti tento Eticky kodex obchodnika piijali jako zavazny pii svém jednani (déle
jen ,,Seznam®).

Energeticky regula¢ni ufad zvefejni Eticky kodex obchodnika a Seznam
zpusobem umozinujicim dalkovy pfistup, popiipadé jinym vhodnym zplisobem
tak, aby byl pfistupny Siroké vefejnosti. Eticky kodex miiZze byt rovnéz
zvefejnén napf. na internetovych strankach jednotlivych obchodnikt
s elektiinou ¢i plynem, ktefi se K jeho dodrzovani dobrovolné piihlasili.

CL1
Zakladni ustanoveni

Obchodnik s elektfinou ¢i1 plynem je vzdy pii vykonu své cCinnosti na
energetickém trhu povinen dodrZovat obecné zdvazné pravni predpisy, vSechna
ustanoveni Etického kodexu obchodnika, postupovat pii vykonu své ¢innosti s
odbornou péci a pocinat si tak, aby jeho jednani bylo v souladu se zasadami
poctivého obchodniho styku a dobrymi mravy.



CLII

Pusobnost

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem se pii svém jednani fidi pravidly Etického
kodexu obchodnika zejména vici:

zakaznikiim podle § 2 energetického zakona pti poskytovani dodavky
elektfiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb a pii jednani souvisejicim s
nabizenim sluzeb dodavky elektfiny ¢i plynu,

ostatnim obchodniktm s elektiinou ¢i plynem.

CL 111

Ziakladni etické principy jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem

Obchodnik s elektfinou ¢i plynem se pfi své ¢innosti zavazuje dodrzovat tato
pravidla:

1.

fidit se obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, zejména v oblasti
energetiky a ochrany spotiebitele, obanského a obchodniho prava,

spolupracovat s organy regulujicimi a dozorujicimi energeticky trh,
jednat tak, aby nezneuzival svého postaveni na trhu,

poskytovat  zakaznikovi své sluzby kvalifikované, poctivé,
profesionalné a prihlizet v nejvy$si mozné mife K nejlepsim zajmim
zakaznika,

dodrzovat ve vztahu k ostatnim obchodnikiim s elektiinou ¢i plynem
vzdy zasady Cestné a poctivé konkurence a podnikatelské etiky,

poskytovat pii nabizeni svych sluzeb jen pravdivé informace Vv piesné
formulované podobé tak, aby byly snadno pochopitelné, a sd€lovat
vSechny podminky smluvniho vztahu jasn¢ a cCitelng,

na zacatku jedndni poskytnout zdkaznikovi bez vyzvani informace o
ucelu kontaktovani zdkaznika a informace jednozna¢né umoziujici
identifikaci obchodnika s elektfinou ¢i plynem, véetné osoby jednajici
jeho jménem nebo na jeho ucet,

informovat pisemné zakaznika pfed podpisem smlouvy, jejimz
predmétem je dodavka elektiiny ¢i plynu a souvisejici sluzby, 0
skuteCnosti, Ze jejim uzavienim dochazi ke zméné obchodnika
s elektfinou ¢i plynem,

uvadét zfetelnym zplsobem na prfedni strané smlouvy, jejimz
predmétem je dodavka elektiiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb,
informace o jejich podstatnych nalezitostech, kterymi jsou zejména:

a) doba, na kterou se smlouva uzavira,
b) vyse zalohové platby za dodavky elekttiny ¢i plynu,
C) zpusob thrady zalohovych plateb za dodavky elektiiny ¢i plynu,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

d) predpokladany termin zahdjeni dodavky elekttiny ¢i plynu,

e) pravo zakaznika odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim
§ 57 obcanského zakoniku, tedy do jednoho mésice od podpisu
smlouvy,

soucasti smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elekttiny ¢i plynu a
souvisejici sluzby, musi byt vS§eobecné obchodni podminky, pokud je
obchodnik s elektfinou ¢i plynem vytvofil a upravuji smluvni vztah
mezi obchodnikem s elektiinou ¢i plynem a zékaznikem, tedy jsou
nedilnou soucasti smlouvy, a ceniky, z nichz je patrnd konec¢né cena za
dodavky elektfiny ¢i plynu a souvisejici sluzby, platna v dobé ucinéné
nabidky obchodnikem s elektfinou ¢i plynem nebo v dobé podpisu
smlouvy, pokud se lisi od doby, kdy byla nabidka u¢inéna,

informovat zakaznika o skuteCnosti, zda se zména obchodnika
s elekttinou ¢i plynem uskutecnila; pokud ano, sdé€lit mu pfesné datum
zahajeni dodavky elekttiny ¢i plynu,

odpovidat na vSechny otdzky zékaznika pfesné¢ a srozumitelné¢ a
nezamlcet zadné skutecnosti, které maji nebo mohou mit pro zdkaznika
zéasadni vyznam,

ujistit se, zda zakaznik vSem sdélenym skute¢nostem a poskytnutym
informacim zcela porozumeél a souhlasi s nimi,

nenabizet vyhody, jejichZ poskytnuti obchodnik s elektfinou ¢i plynem
nemuze zarucit,

respektovat a dodrzovat smluvni podminky sjednané se zakaznikem,
meénit smluvni podminky sjednané se zakaznikem jen na zakladé
pisemné dohody se zakaznikem, s vyjimkou ptipadd, kdy je obchodnik
s elektfinou ¢i plynem ze smlouvy, jejimz pifedmétem je dodavka
elektfiny ¢i plynu a souvisejici sluzby, opravnén jednostranné meénit
smluvni podminky na =zékladé vaznych objektivnich divodi
vymezenych ve smlouvé,

uctuje-li zalohové platby na dodavku elektiiny ¢i plynu a vznikne-li na
zéklad¢ vyuacltovani dodavky elektfiny ¢i plynu na zakladé takto
stanovenych zaloh pieplatek, uhradit tento pteplatek zakaznikovi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji v terminu splatnosti ne del§im nez 15
pracovnich dnti od vystaveni vyuctovani, nesjedna-li si se zakaznikem
zapocteni pieplatku do zalohovych plateb na dodavku elektiiny ¢i plynu
V nasledujicim vyuctovacim obdobi,

uhradit zédkaznikovi preplatek navySeny o urok z prodleni z této Castky
v zdkonné vysi dle pfedpist prava obcanského, neuhradi-li obchodnik
s elektfinou ¢i plynem preplatek zakaznikovi ve Ilhité podle
ptedchoziho ustanoveni,

brat ohled na nedostatek obchodnich zkuSenosti zdkaznika a nezneuzit
diuvéry zakaznika, jeho ve€ku, nemoci, neporozuméni ¢i neznalosti
problematiky dodavky elektiiny ¢i plynu a souvisejicich sluzeb,

ponechat zakaznikovi nezbytny cas, aby mohl piedané informace
vyhodnotit, ovéfit si aktualnost a platnost nabidky pfimo u obchodnika



s elektfinou ¢i plynem, a svobodné se rozhodnout, zda na ucinénou
nabidku piistoupi,

20. neobtézovat zakaznika pfi nabizeni svych sluzeb, a jednat se
zakaznikem zdvoftile, vstficné a necinit na ného natlak,

21. postupovat Vv procesu zmény obchodnika s elektfinou ¢i plynem tak,
aby zékaznika védomé¢ nevystavil riziku smluvnich sankci za predcasné
ukonceni smluvniho vztahu se stavajicim obchodnikem s elektfinou ¢i
plynem a riziku omezeni nebo pieruseni dodavky elektiiny ¢i plynu,

22. umoznit zakaznikovi osobni kontakt s obchodnikem s elektfinou C¢i
plynem prostfednictvim alespon jednoho kontaktniho mista otevieného
minimalné kazdy pracovni den,

23. sdelit zédkaznikovi na vyzadani aktudlné platné vsSeobecné obchodni
podminky, cenik ¢i jiné smluvni podminky,

24. sdélit zakaznikovi na vyzadani podminky ukonceni smluvniho vztahu a
termin, k jakému by byl smluvni vztah ukoncen, kdyby se tak zdkaznik
rozhodl,

25. nezadat u operatora trhu o pozastaveni zmény obchodnika s elektfinou
¢i plynem, pokud nejsou splnény podminky podle vyhlasky o
Pravidlech trhu s elekttinou ¢i vyhlasky o Pravidlech trhu s plynem,

26. zachovavat micenlivost o duvérnych skuteCnostech, které se tykaji
zékaznika, ostatnich ¢astnikll trhu s elektfinou ¢i plynem, o nichz se
béhem své Cinnosti dozveédél, zajistit ochranu vSech osobnich tdaju
zakaznika a nepfipustit jejich zneuziti,

27. nepouzivat zavadéjici porovnani, neposkytovat nepravdivé informace o
jiném obchodnikovi s elektfinou ¢i plynem, a to pfimo ani nepiimo,
nezneuzivat dobrého jména spojeného s obchodni firmou jiného
obchodnika s elektfinou ¢i plynem a nepouZzivat oznaceni ¢i jiny
symbol jiného obchodnika s elektiinou ¢i plynem,

28. dbat o své dalsi vzdélavani v oblasti pravni Gpravy upravujici vykon
jeho ¢innosti a pravidel stanovenych Etickym kodexem obchodnika,
zajistovat pravidelné vzdélavani svych zaméstnanct na v§ech pozicich
a osob jednajicich jménem nebo na ucet obchodnika s elektiinou c¢i
plynem tak, aby méli pravni povédomi potiebné k jejich ¢innosti,

29. kontrolovat chovani osob, které jednaji jménem nebo na uCet
obchodnika s elektfinou ¢1 plynem, a zajistit, aby chovani téchto osob
pii nabizeni sluzeb obchodnika s elektfinou ¢i plynem bylo v souladu
s pravidly stanovenymi timto Etickym kodexem obchodnika.

CLIV
Dohled nad dodrzovanim Etického kodexu obchodnika

Energeticky regulacni Ufad dohlizi na dodrZovani pravidel stanovenych
Etickym kodexem obchodnika.



V ptipad¢ poruseni pravidel Etického kodexu obchodnika pfijme obchodnik
s elektfinou ¢i plynem opatfeni vedouci k odstranéni zavadného stavu a
informuje o nich Energeticky regulacni ufad; v opacném piipad¢ bere na
védomi, Ze miize byt vyfazen ze Seznamu.

Vyfazeni ze Seznamu je vazané na pravomocné rozhodnuti Energetického
regulatniho ufadu, kterym se konstatuje poruSeni povinnosti vyplyvajici
obchodnikovi s elektfinou ¢i plynem ze zakona, a které je soucasné porusenim
zavazku z Etického kodexu obchodnika, K jehoz dodrzovani se dobrovolné
piihlasil.

V piipadé, Ze obchodnik s elektfinou ¢i plynem, ktery byl ze Seznamu vyrazen,
dodatecné Energetickému regula¢nimu ufadu dolozi skute¢nosti prokazujici, ze
byla pfijata opatfeni, ktera vedla k odstranéni zavadného stavu, bude do
Seznamu opét zarazen.

Jednani obchodnika s elektfinou ¢i plynem, které bylo porusenim pravidel
Etického kodexu obchodnika a pfi¢inou vyfazeni obchodnika s elektfinou ¢i
plynem ze Seznamu, mize byt Energetickym regula¢nim Gfadem posouzeno
rovnéz jako spravni delikt a odpovidajicim zpisobem sankcionovano.

Poruseni pravidel stanovenych Etickym kodexem obchodnika muze
Energeticky regulacni ufad vyhodnotit jako poruseni zakazu uplathovani
nekalych obchodnich praktik podle ustanoveni § 4 odst. 3 zakona ¢. 634/1992
Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti. Za nekalou obchodni
praktiku je tfeba povazovat mj. klamavou obchodni praktiku podle ustanoveni
§ 5 odst. 1 pism. e) zdkona o ochran¢ spotiebitele.

Je-li to Gcelné, spolupracuje Energeticky regulacni Gfad pti napliiovani ucelu
tohoto Etického kodexu obchodnika s dalSimi spravnimi organy s ptsobnosti
Vv energetickych odvétvich, se zdjmovymi sdruzenimi zaméfenymi na ochranu
zdkaznika a s profesnimi  organizacemi  sdruZujicimi  podnikatele
Vv energetickych odvétvich.

CLV
Zavérecna ustanoveni
Eticky kodex obchodnika vznikl na zdkladé podnétu Energetického
regula¢niho ufadu po konzultaci s jednotlivymi obchodniky s elektiinou ¢i

plynem.

Eticky kodex obchodnika byl schvalen dne 26. ¢ervna 2012 a nabyva G¢innosti
dne 2. Cervence 2012.



