bchodné  podmienky  zdruZenej
dodavky elektriny pre kategdrie
odberatelov v domécnosti a malé
podniky

1. Preambula

1) Obchodné podmienky zdruZenej doddvky elekiriny (dalej
len ,OPDE”) upravujui zmluvné vztahy pri dodévke elekiriny
dréitefom licencie na obchod s elekirinou - obchodnou
spolocnostou Energie2, a.s, so sidlom Lazaretskd 3a, 811
08 Bratislava, IC0: 46 113177, DIC: 2023235225, zapisang;
v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, v
oddiele Sa ¢islo viozky 5389/, drzitel licencie na dodévku
elektriny &. 2011F0444 z0 diia 10.05.2011 vydanej Uradom
pre reguldciu siefovych odvetvi (dalej len ,Doddvatel") a
QOdberatefom elektriny v domdcnosti, ktorou je fyzickd osoba,
ktord nakupuie elektrinu pre viastnd spotrebu v domédcnosti
(dalej len ,Ocberatel domacnost”) alebo medzi Dodévatefom
a Odberatelom elektriny kategdrie maly podnik (dalej len
,Odberatel maly podnik*). V pripade, 7 v konkrétnom
ustanoveni OPDE sa uvadza termin Ocberatel, vztahuje sa
toto konkrétne ustanovenie tak na Odberatefa domdcnost
ako aj Odberatefa maly podnik. V pripade, ked sa uvddza
termin Ocberatel domdcnost, vztahuje sa toto konkréine
ustanovenie vylutne na Odberatefa domécnost. V pripade,
ked sa uvédza termin Odberatel maly podnik, vztahuje sa
foto konkrétne ustanovenie vylutne na Odberatela maly
podnik. Vztahy medzi Doddvatelom a Odberatefom sa riadia
najma zékonom €. 251/2012 Zz. o energetike a o zmene
niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov (dalej tieZ
,Zakon o energetike"), zdkonom €. 250/2012 Z.z. o reguldcii
v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v znenf neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o
requldcii), prislusnymi vyhl&skami a rozhodnutiami Uradu
pre requldciu sietovych odvetvi a ostatnymi v3eobecno
prévnymi predpismi v elektroenergetike.

1. VSeobecné ustanovenia

1) Tieto OPDE doplfiaji zmluvny vziah zaloZeny medzi
Doddvatelom a Odberatelom na zéklade Zmluvy a s jej
neoddelitelou stcastou. Tieto OPDE upravuju vztahy a
podmienky pre zaistenie doddvky elektriny pre domédcnost
a malé podniky, z ktorjch odberné miesto je pripojend
do distributnej ststavy prisluSného  prevadzkovatela
distribucnej ststavy (dalej len ,PDS®), a kiorl maji s
Dodévatelom uzavretd platnd Zmluvu o zdruzenej dodévke
elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku (dalej
len “Zmluva") podla §273 a ndsl. zakona c. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v GCinnom zneni (dalej len ,Obchodny
z8konnk") a dopliiaj vztahy upravené Obchodnym
zékonnikom, Zékonom o energetike a ostatnymi platnymi
v3eobecnymi  zavdznymi  prdvnymi  predpismi  alebo
normativnymi aktmi. Dodévatel prehlasuje, Ze podnikd na
zéklade licencie na doddvku elekiriny €. 2011E0444 vydanej
Uradom pre requl4ciu siefovyich odvetvi.

2) Tieto OPDE platia aj pre Odberatelov, ktori odoberajli
elektrinu na z&klade Zmlav uzavretych pred platnosfou a
(iinnostou tychto OPDE.

3)V pripade, Ze tieto OPDE sd sdcasfou Zmluvy, plati pre
poskytovanie distribdcie elektriny a pristupu do distribucnej
Stistavy platny a dcinny prevédzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distributngj stistavy schvéleny Uradom
pre requldciu sietovych odvetvi, ku ktorej je odberné miesto
Odberatefa pripojené, a ostatné plainé vSeobecne zévazné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy
poriadok PDS, ku ktorej je odberné miesto Odberatela
pripojené, je spravidla zverejneny na internetovej stranke
PDS. Prevadzkovy poriadok PDS a vieobecne zévazné
pravne predpisy a normativne akty musi Odberatel
reSpektovat a riadit sa nimi.

4) Ocdbernym miestom (dalej len ,0M“) je miesto odberu
elektriny vybavené uréenym meradlom. Za jedno OM sa
povazuje jedno, alebo viac odbernych zariadeni uzivanych
Odberatelom stistredenych do stavby, alebo stiboru stavieb
do ktorych sa doddvka elektriny uskutoCfiuje prechodom cez
meradlo prevédzkovatefa distribucnej ststavy.

5) Prevédzkovatel distribucnej ststavy (dalej len ,PDS") je
elektrizatny podnik oprévneny na distriblciu elekiriny na
zéklade povolenia vydangho Uradom pre reguldciu siefovych
odvetvi, do ktorého prevédzkovej distribucnej ststavy je
pripojené OM.

6) Urad pre reguldciu siefovych odvetv (dalej len ,URSO®) je
orgdn tdtnej sprévy s celoslovenskou pdsobnostou.

7) Zranitelny odberatel:

a) Odberatel elektriny v domécnosti, ktorého Zivotné funk-
cie st zavislé od odberu elekiriny, alebo klory je fazko
zdravotne postinnuty

b) Maly podnik, koncovy odberatel elekiriny s rotnou
spotrebou elektriny najviac 30 000 kWh za predchddza-
jlici rok.

8) Univerzélna sluzba — univerzélnou sluzbou sa rozumie
sluzba pre domdcnosti a malé podniky, ktord poskytuje
Doddvate! elektriny na zéklade Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny a kiord zahfia sucasne distriblciu elektriny a
dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku.

9) Doddvatel je opravneny pondkal  svoje
prostrednictvom  osobitnych ponukovych akcif, novych
produktov, popr. balikov sluZieb, ktoré budd definovang v
samostatnych prilohdch — osobitné obchodné podmienky.
Podmienky  produktov  neupravené  jednotlivymi
ustanoveniami osobitnych obchodnych podmienok sa riadia
OPDE.

10) Zmluvu mdze v mene Doddvatela uzavierat tie zdstupca,

ktory bol na uzavretie Zmluvy Doddvatelom pisomne
spinomocneny. Na poziadanie Ocberatela sa osoba
podpisujica  Zmluvu v mene Doddvatela preukdze
pisomnym plnomocenstvom.

11) Ocberatel je povinny nemat po dobu platnosti tejto

Imluvy platnd dalsiu zmluvy, ktorej predmetom je
doddvka elekiriny s inym obchodnikom § elekirinou alebo
dodévatelom elektriny a v predmetnom odbernom mieste
od neho odoberat elektrinu. Odberatel berie na vedomie,
Ze porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim
Zmluvy, ktoré opréviiuje Doddvatela k odstipeniu od
Zmluvy, odstdpenim od Zmluvy nezaniké pravo Dodévatela
na ndhradu Skody pripadne dohodnutd zmluvnd pokutu.
TaktieZ je Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi nklady
spojené zo zasielanim vyziev, upomienok a inych pisomnostf
k spineniu povinnosti Odberatela zo Zmluvy, néklady
spojené so zacatim preruSenia, obnovenim alebo ukongenim
dodévky elektriny v pripadoch podra ustanoveni ¢l. Il OPDE.

12) Odberatel je povinny ozndmit Dodavatelovi zmenu tidajov

uvedenych v Zmluve a to najneskor do 5 dni odo dfia ich
zmeny, nespinenie tejto oznamovacej povinnosti sa povazuje
za podstatné poruSenie Zmluvy Odberatefom, ktoré opréviiuje
Dodévatefa na odstdpenie od Zmluvy, odstdpenim od Zmluvy
nie je dotknuty ndrok Dodévatela na ndhradu Skody.

13) Ak Odberatel maly podnik poZaduje dodavku elektriny

oslobodend od spotrebnej dane z elekiriny a/alebo
osvedCenia o registrécii dafiového diznika, na zéklade
ktorého je oprdvneny k nadobudnutiu elektriny oslobodenej
od spotrebnej dane z elektriny tak ako ustanovuje prislusny
prévny predpis musf tdto skutocnost doloZit vierohodnym
sposobom Doddvatelovi, tj. je povinny Dodévatefovi
predioZit origindl alebo osvedGend kopiu povolenia na
oslobodend elektrinu a/alebo o registrécii dafiového diznika
a je zdrove povinny pisomne bezodkladne oznamovat
Dodévatelovi akékolvek zmeny tykajice sa povolenia na
oslobodend elektrinu a/alebo osvedenia o registrécif
daffového  diznika. Porudenie tohto ustanovenia je
podstatnym poruSenim Zmluvy amé za ndsledok oprdvnenie
Doddvatefa odstupit od Zmluvy, odstdpenim od Zmluvy nie
je dotknuty nérok Dodévatefa na néhradu Skody.

14) Ak Odberatel maly podnik stratf resp. je mu odifaté

povolenie na oslobodend eleklrinu a/alebo osvedCenie o
registrécii dafového dlznika, pripadne dojde k akejkolvek
jeho zmene, musf tdto skutotnost bezodkladne pisomne
ozndmit Doddvatelovi, porusenie tejto povinnosti je
podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opravfiuje Doddvatela
k odstdpeniu od Zmluvy, odstdpenim od Zmluvy nie je
dotknuty ndrok Doddvatela na néhradu Skody.

IIl. Dodacie podmienky

1) Predpokladom pre poskytnutie distriblicie elektriny do
odbernych miest Specifikovanych v Zmluve je uzatvorenie
samostatnych zmldv o pripojeni odberného miesta do
distributnej stistavy pre odbernd miesta uvedend v Zmluve.

2) Dodavatel sa zavdzuje dodaf Odberatelovi dojednané
mnozstvo elekiriny a Odberatel sa zavézuje toto dojednand
mnoZstvo elekiriny odoberal a za odobraté mnoZstvo
elektriny zaplatit Dodévatelovi cenu vo vySke a spdsobom
urtenym podfa Zmluvy. Pre potreby zmluvy sa upravuje
spojenie dojednané mnoZstvo elekiriny, pod tymto pojmom
sa rozumie spotreba elektriny za 12 mesiacov podla
posledného/ych vydctovania/f, pripadne podfa historickej
spotreby na prisluSnom OM podfa prisluSnej PDS.

3) Dodévka elektriny sa uskuto&ni po uzatvorenf Zmluvy medzi
Dodavatelom a Odberatefom odo diia dcinnosti Zmluvy. Ak v
Imluve nie je dohodnuté inak.

4) Dodévku elektriny plni Dodévatel jej predanim do
zariadeni Odberatefa v odbernych miestach odberatela
podra technickej Specifikdcie uvedenej v Zmluve. Dodévka
elekiriny je spinend prechodom elektriny z distribucnej
sUstavy  prisluSného  prevddzkovatela  distribucnej
stistavy do odberného miesta Odberatefa, . prechodom
elektriny cez odovzdévacie miesto, v kiorom sa zéroveff
uskutotiiuje prechod viastnickych prdv k dodanej elekirine
a nebezpecenstvo Skody. Odovzddvacie miesto je uvedend v
Imluve.

5) Odbernym  miestom je odberné elektrické zariadenie
odberatefa, vrétane meracich transformatorov, na stvislom
pozemku, do ktorého sa uskutotiiuje doddvka elektriny
a ktorého odber je merany jednym meracim zariadenim
Stvislym pozemkom sa rozumie aj pozemok, ktory je
prerudeny verejnou komunikdciou, ak je spinend podmienka
technologickej nadvaznosti. Odberatel prehlasuje, 7e nemd
a po dobu Ucinnosti Zmluvy nebude mat inych zmluvnych
dodavatelov elektriny do odberného miesta Specifikovanych
v Zmluve. Porudenie tohto zdvézku je povaZované za
podstatné porusenie povinnosti.

sluzby IV. Cena a platobné podmienky

1) Za dodand elektrinu je cena stanovend platnym Cennikom
pre oprdvnenych odberatelov prisluSného PDS, schvéleného
URSO. V pripade ak v Zmluve nie je dohodnuté inak, bude
cena za doddvku elektriny fakturovand spolu so vietkymi
regulovanymi cenami a poplatkami za distribdciu elektriny.

2) Pri Zmluvdch fakturatné obdobie (mesatng, rocné) urcf
Dodavatel Odberatelovi s prihliadnutim na charakter a
povahu odberu. Doddvka elektriny sa Ocdberatelovi fakturuje
fakttrami za odberné miesto vo fakturatnom obdobf, ktoré je
vymedzené pravidelnymi odpoctami. Fakttra je vystavend v
zmysle zdkona o DPH.

3) Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach si v zmysle ,Dohody

0 platbdch za odobratd, ale zatial nevyfakturovand

elektrinu - faktdra" splatné do 15. kalenddmeho dfia v

mesiaci.

pri nedoplatku a preplatku faktdry je splatnost do 14 dnf

od jej odoslania,

rozhodujdcim - ddtumom pre  postdenie dodrZania

splatnosti je datum pripisania diZnej Ciastky na ucet

Dodavatela v pripade nedoplatku a na (cet Odberatela

v pripade preplatku, bude vo faktdre riadne zohladnend,

ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného

volna alebo na deff pracovného pokoja, je diiom splat-
nosti prvy pracovny dei po dni pracovného volna alebo
po dni pracovného pokoja.

4)Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie
wyhotovi Dodévatel zdruZent faktdru nazvand ,Dohoda o
platbéch za odobratd ale zatial nevyfakturovand elektrickd
energiu - faktdra“ s rozpisom za kazdé odberné miesto podla
prilohy €.2 Zmluvy, maximélne na dvandst kalenddrnych
mesiacov

5) Celkova vySka preddavkov sa stanovi vo vySke
predpokladanej spotreby elektriny alebo sa pouije cena
7a celkové dodanie z ,Fakidry za doddvku a distribdciu
elektriny”.

a) preddavkové platby pri Zmluvch:

- v pripade mesatnej fakiurdcie si urGené do
15. kalenddrmeho dfia v mesiaci, uvedeného v
doklade ,Dohoda o platbdch za odobratd ale zatial
nevyfakturovand elektricku energiu - faktdra“,

- v pripade rocnej fakturécie su spravidla rozloZené
v dvanastich splatkach po dohode s Dodévatelom
uvedenych v doklade ,Dohoda o platbdch za
odobratd, ale zatial nevyfakturovand elektrickd
energiu - fakidra“, ak sa Dodévatel s Odberatelom
nedohodnd inak

b) Zmenit vySku preddavkovej plathy moZe Dodavatel

pri zmene vySky spotreby oproti predchddzajicemu
porovnatelému obdobiu zaslanim dokladu ,Dohoda o
platbdch za odobratd, ale zatial nevyfakturovand elek-
trickd energiu - faktdra“,
Zmenit vySku preddavkovej platby moze Dodévatel pri
zmene regulovanych cien za sluzby, ktoré sd predmetom
fakiurdcie zaslanim nového dokladu ,Dohoda o plat-
béch za odobratd, ale zatial nevyfakturovand elekirickd
energiu — faktdra", pricom bude o takomto postupe
informovat Odberatefa.

6) Zaplatené a predpisané preddavkové platby budd
zohladnené vo faktdre vystavenej v stlade s platnym
zékonom o DPH. Fakttra bude obsahovat hodnotu spotreby
kilowatt hodinu (kWh), predpisanti hodnotu preddavkov a
celkové financné vysporiadanie. Rozdiel vzniknuty medzi
skutoCne zaplatenymi preddavkovymi platbami a cenou za
skutotnd spotrebu KWh bude vyrovnany nasledovne:

a) Odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v
termine splatnosti faktdry,

b) vzniknuty preplatok je Dodévatel povinny zaplatit v ter-
mine splatnosti faktdry.

7)Vietky platby za doddvku elekiriny sa vykondvaju
bezhotovostne v perfaznych dstavoch, pokial sa Odberatel's
Dodévatefom nedohodli inak. Spdsob dhrady je dohodnuty
v Zmluve.

8) Pokial Zmluva neustanovuje inak, je Odberatel povinny
zaplatit cenu podfa platného Cennika Energie2, as.
2verejneného na webovom portély www.energie2.sk.

9)V bankovom styku si zmluvné strany povinné pouzivat
variabilny symbol uvedeny na prisluSnom doklade ,Faktira
7a spotrebu elekiricke] energie”.

=

k=3

=

K=h

10) Ak Odberatel vyuZivajdci iny neZ inkasny sposob platby

poukéZe platbu s nesprdvnym variabilngm symbolom, alebo
ju poukéze na iny bankovy (cet, ako je uvedené na fakture,
Dodavatel ju bude povaZovat za nezrealizovand

11) Pri zmene fakturatného cyklu, vySky preddavkovych platieb,

bankového spojenia Dodévatela, bude Zmluva zmenend
formou ozndmenia Doddvatela Odberatelovi.

12)Za ndklady stvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou

odberngho miesta) vyvolané Odberatelom, mimo tkonov,
ktoré s zahrnuté v sadzbdch, (ctuje Dodévate alebo PDS
poplatky podfa platného cennika sluzieb PDS.

13) Ak nebude v Zmluve uvedené inak, mé sa za to, Ze Ocberatef

udeluje stihlas Dodévatelovi so zasielanim sprdv, inform4cif,
potvrdeni o dorucenf sprdv, vyziev, upomienok ako gj inych
ozndmenf vo veci Zmluvy a jeho pinenia prostrednictvom

SMS sprév alebo elektronickym prostriedkom (najmd
e-mailom), ak Dodévatel md takyto kontakt na Odberatefa
k dispoz(cif. Tento sthlas sa taktieZ vztahuje na zasielanie
obchodnych informécif v elektronickej aj v pisomnej forme
vo veci doddvok elekiriny a stvisiacich sluzieb. Odberate!
md pravo odmietnut OPDE zasielané elektronickou formou
podla platnych prévnych predpisov.

14) Na webovej adrese Doddvatela (www.energie2.sk) bude

verejnend a aktualizovand informdcia o povode a podiele
jednotlivych druhov primdmych energetickych zdrojov na
dodanej elektring v predchddzajicom roku a informécia o
vplyve primamych zdrojov elekiriny na Zivotné prostredie.

V. Reklamacie

1)V pripade ak vzniknd chyby pri fakiurdcii elektriny
nesprévnym  odpoctom, pouZitim nesprévnej konstanty,
pocetnou chybou a pod., majd Odberatel a Dodévatel nérok
na vyrovnanie nespravne fakiurovanych Ciastok. V takomto
pripade platf, Ze reklamdcia nemé vplyv na thradu prislusnej
faktry a teda, Ocberatel takdto faktdru je povinny uhradit v
lehote splatnosti, pokialsa zmluvné strany nedohodnd inak

2) Reklaméciu Doddvatel preSetr a vysledok Setrenia ozndmi
Odberatelovi do 30 kalenddmych dnf, odo difa kedy
reklamdciu obdfZal. Ak si ndroCnost reklamécie vyZaduje
dIhiu lehotu ako 30 dnf mze Doddvatel, tdto lehotu predzit
0 dalsich 30 dnf . Pokial reklamécia si vyZaduje postdpenie
reklamécie na prisluSnd PDS, posiiva sa lehota 30 dnf na
vyjadrenie o lehotu potrebnd na vyjadrenie od prislusnej
PDS. V pripade, Ze vysledkom Setrenia reklamécie je oprava
zdkladu dane - dobropis a Odberatel povodnd faktiru
uhradil, Doddvatel vréti Odberatefovi Ciastku dobropisu v
lehote splatnosti od jeho odoslania (pokial sa nedohodne
inak). V pripade, Ze vysledkom 3efrenia reklamécie je
oprava z&kladu dane - farchopis, Odberatel uhradf Ciastku
farchopisu na Ucet Doddvatel v lehote splatnosti (pokial sa
nedohodne inak).

3) Ocberatel je povinny v uplatnenej reklamdcii uviest
adresu a ¢islo odberného miesta. Reklamacia neopraviiuje
(Odberatela k nezaplateniu fakttry, pokial sa nedohodne inak.
(Odberatel je povinny reklamdciu dorucit pisomne na adresu
Dodavatefa.

V1. Meranie dodavok elektriny a odpoéty

1) Podmienky merania dodavok elektriny, sposobu merania,
druhu meracieho zariadenia a jeho umiestnenia, frekvencie
odpottov, odovzddvania  vysledkov merania  budi
vykondvané podfa platného a (Cinného Prevédzkového
poriadku PDS, podla Zékona o energetike a ostatnych
platnych vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov.

VIl. Obmedzenie, preruSenie dodavky elektriny

1) PDS je oprdvnend obmedzit alebo prerusit doddvku a
distriblciu elekiriny bez ndroku Odberatela na ndhradu
Skody, alebo uslého zisku v ktoromkolvek odbernom mieste
prisluSnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zkonom o
energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu,
s vynimkou pripadov, ked Skoda vznikla zavinenim PDS, a to
najmé:

a) privykondvanf planovanych rekonstrukci, oprdy, drzby

a revizif energetickych zariadent,

pri stavoch nddze alebo pri Ginnostiach zamedzujicich

ich vzniku,

pri bezprostrednom ohrozeni Zivota a zdravia 0sob a

majetku alebo pri likvidgcii tychto pricin,

d) pri poruchdch na zariadeni ststavy a potas ich

odstrarfovania,

e) v pripade zasahu vySSej moci,

f)  prineoprévnenom odbere elekiriny,

g) pri doddvke elektriny zariadeniami, koré ohrozujd Zivot,

zdravie alebo majetok 0sob,

h) ak Odberatel pouZiva pri odbere eleklriny zariadenie,

ktoré ovplyviiuje kvalitu energie v neprospech ostatnych

odberatelov a nevykonal v Case stanovenom PDS opa-
trenia na obmedzenie tohto vplyvu,

ak Odberatel svojim odberom prekracuje hranice

pripustného negativneho spétného pdsobenia odber-

ného zariadenia na distribuénd sustavu stanoveného
vSeobecne zavéznym prévnym predpisom,

ak PDS nie je umozneny pristup k urcenému mera-

dlu ani pri nasledujicom odpocte a to aj napriek

predchddzajticej pisomnej vyzve PDS Odberatelovi na
umoznenie takéhoto pristupu.

2) Pri- obmedzeni alebo preruseni doddvky a distribicie
elekiriny z dévodov uvedenych v Cldnku VI odsek 1
pismeno a) tohto Clanku PDS ozndmi v zmysle Zakona
o energetike Odberatelovi zatiatok a skoncenie tohto
obmedzenia alebo preruSenia najmenej 15 dni vopred.
Spdsob ozndmenia o prerusent alebo obmedzent doddvky a
distribucie elekiriny je stanoveny prislunym PDS, ku ktorej
je odberné miesto Ocdberatefa pripojené.

3) Dodévater zodpoved za sposobend Skodu Odberatefovi len
v pripade zévazného a Umyselného porusenia zmluvnych
povinnosti.

b
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VIII. Ukongenie zmluvy

1) Ktordkolvek zmluvnd strana je oprdvnend Zmluvu vypovedat
v lehote a sposobom uvedenym v Zmluve a OPDE.

2) Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurGitd, moZe ju ktordkolvek
zmluvnd strana jednostranne pisomne vypovedat, a to s
vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého diia kalenddrneho
mesiaca nasledujtceho po dorucent pisomnej vypovede.

3) Ak je Zmluva uzavreté na dobu urgitd, moze ju ktordkolvek
zmluvnd strana jednostranne pisomne vypovedat, a to s
vypovednou lehotou 3 mesiacov pred ukonenim plainosti
Imluvy. Vypovednd lehota zatima plyndt od prvého
dfia kalendérneho mesiaca nasledujiceho po dorutenf
vypovede.

4) Zmluvné strany st oprévnené od tejto Zmluvy odstdpit v
pripadoch urenych Obchodnym zékonnikom. Za podstatné
porusenie povinnosti podfa Zmluvy zo strany Odberatefa sa
povaZuje najmé:

a) opakované omeSkanie so zaplatenim vydgtovacich fak-
tdr alebo preddavkovych platieb za pinenie poskytované
podfa Zmluvy,
omeSkanie so zaplatenim platieb podfa Elénku IV. ods. 3
tychto OPDE ako aj ostatnych poplatkov podfa cennika
sluZieb PDS stanovenych terminoch, a to po pisomnej
vyzve Doddvatefa,
omeSkania so zaplatenim zmluvnych pokdt, drokov z
omeSkania a ndhrad v stanovenych terminoch, a to po
pisomnej vyzve Dodévatela,
neumoznenie pristupu k meraciemu zariadeniu za
(itelom vykonania kontroly odpoCtu, idrzby alebo vy-
meny, a o ani po vyzve Doddvatela,
poSkodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela
alebo poSkodenie alebo odcudzenie meracieho zari-
adenia tretou osobou a neozndmenie tejto skutoSnosti
(Odberatelom bez zbytotného odkladu Dodévatelovi,

f) mat uzavretd zmluvu s inym doddvatelom elekiriny pre

predmetné odberné miesto a odoberat od neho elek-

trinu,

neozndmenie zmeny (idajov uvedenych v Zmluve do 5

dnf odo difa ich zmeny.

ak je Odberatel v omeSkanf so splnenim zdvézku

voti Doddvatelovi trvajicom dihie ako 14 dni,

predov3etkym ak je v omeSkani so zaplatenim zlohy,
vy(ctovace; fakitry za doddvku elekiriny aza distributné
sluzby, zmluvnej pokuty, Uroku z omeSkania alebo

Skody alebo dalSich nékladov alebo ak je Odberatel v

omeSkanf so zaplatenim iného peffazného zdvézku voci

Doddvatelovi, nez zdvazku zo Zmluvy dihSie ako 10 pra-

covnych dnf po vyzve (upomienke) na zaplatenie.
i) poruSenie ustanoveni v Elénku Il odsek 13 a 14.

5) Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Dodévatela sa
povazuje:

a) bezdovodné obmedzenie alebo prerusenie doddvok ele-
Kiriny,

b) bezddvodné neposkytovanie distriblcie elekiriny,

¢) zaCatie konkurzného alebo vyrovndvacieho konania na
majetok Doddvatela.

6) Odsttpenie od Zmluvy musi byt odovodnené a vykonané
pisomne a dorucené druhej zmluvnej strane. Odstdpenie od
Imluvy je GCinné okamihom ukontenia distribtcie elektriny
do odbernych miest Odberatefa.

7)V pripade poruenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatefa, odstdpenia od Zmluvy Odberatefom okrem
bodov popisanych v Clanku VIII. odsek 5 tejto Zmluvy je
Odberatel povinny zaplatit Doddvatefovi pokutu dohodnutd
vZmluve.

8) Odberater je povinny ku dfiu ukonCenia platnosti Zmluvy
urobit mimoriadny odpotet meracieho zariadenia a jeho
stav bude koncovym stavom pre tdto Zmluvu.

9)V pripade ukonCenia Zmluvy vypovedou, tak vypoved
musi obsahoval presnd identifikdciu odberného miesta
uvedeného v Zmluve a to v rozsahu EIC kod a adresa miesta
spotreby.

10) Ak je Zmluva medzi Ugastnikmi uzavretd na dobu uritd,
po uplynutf doby trvania Zmluvy sa jej platnost a dginnost
automaticky opatovne predizi na rovnaky tas na aky
bola povodne uzavreté a za akiudinych platnych dalsich
podmienok, pokial kiorykolvek z Ugastikov neozndmi
druhej strane najmenej 3 kalenddmych mesiacov pred
uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze na jej predizent netrva.

b
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IX. Urok z omeskania,

1) Ak je Odberatel domédcnost v omeskani s platenim
akejkolvek dlZnej sumy na zaklade Zmluvy, je povinny
zaplatit Doddvatefovi z&konny drok z omeSkania vo vySke
stanovenej prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

2) Ak je Odberatel maly podnik v omeSkanf s platenim
akejkolvek dlZnej sumy na zaklade Zmluvy, je povinny
zaplatit Doddvatefovi z&konny drok z omeSkania vo vySke
stanovenej pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to z
dlznej Ciastky za kazdy aj zacaty deff omeSkania.

3) Ak trvd omeSkanie Odberatefa podfa predchédzajiceho
odseku viac ako Strndst (14) dni, Doddvatel ho pisomne
upomenie o zaplateni diznej sumy. Ak bude Odberatef
nadalej v omeSkani s platbou, je Dodévatel oprévneny
kedykolvek prerudit doddvku elekiriny, a to po uplynutf

desiatich (10) pracovnych dnf po doruceni pisomnej

upomienky. Odberatel je povinny uhradit Doddvatelovi

naklady spojené s prerusenim, obnovenim alebo ukongenim

Odberate! je povinny zaplatit Doddvatelovi zmluvnd pokutu

vo vySke stanovenej v cennku dopinkowych sluZieb

Doddvatela za kazdd pisomnd upomienku vystavend podla

tohto odseku.

4) Ocberate! domécnost je povinny zaplatit Doddvatefovi
pokutu dohodnutt v Zmluve:

a) ak porusf svoju povinnost a neuhradi Dodavatelovi
splatn pohladdvku Doddvatela podfa Zmluvy riadne a
véas a Doddvatel uZ odoslal Odberatelovi domécnosti
pisomnd upomienku na bezodkladnd Ghradu predmet-
nej uZ splatnej pohladévky Dodévatela,
ak sa zisti, Ze v dobe existencie akejkolvek platnej a
(innej Zmluvy s povodnym doddvatelom v rozpore s jej
ustanoveniami o ukongenf a zniku, uzavrel iny prévny
vztah s Energie2, a.s. , ohladne zdruzenej doddvky, a
tak sposobil objektivnu nemoZnost (ginnosti zmluvy s
Energie2, a.s., a znemoznil realizéciu procesu zmeny
dodévatela podfa stvisiaceho vieobecne zdvazného
prévneho predpisu; v pripade zistenia tejto skutocnosti,
ide 0 podstatné poruSenie Zmluvy. Pokuta v Zm-
luve dohodnutej vySke bude predstavovat vzdjomné
finantné vyrovnanie pri ukontenf a zéniku Gtinnej Zm-
luvy Odberatefa domdcnost s Energie2, a.s. dohodou v
zmysle Elénku VIIL tychto OPDE.

5) Ocberatel maly podnik je povinny zaplatit Doddvatefovi
pokutu dohodnutt v Zmluve:

a) ak porusf svoju povinnost a neuhradi Dodavatelovi
splatnd pohfaddvku Doddvatefa podfa Zmluvy riadne
a véas a Doddvatel zaslal Odberatefovi maly podnik
pisomnd vyzvu vo forme upomienky na bezodkladn
(ihradu predmetnej uz splatnej pohladévky Doddvatela,
ak sa zistf, Ze v dobe existencie akejkolvek plainej a
(i¢&inngj Zmluvy s povodnym doddvatelom v rozpore s jgj
ustanoveniami o ukongenf a zniku, uzavrel iny prévny
vztah s Energie2, as., ohladne zdruzenej dodévky, a
tak sposobil objektivnu nemoZnost Uginnosti zmluvy s
Energie2, a.s., a znemoznil realizéciu procesu zmeny
dodévatela podfa stvisiaceho vieobecne zdvazného
prévneho predpisu, v pripade zistenia tejto skutocnosti,
ide 0 podstainé porusenie Zmluvy. Pokuta dohodnutd
v Zmluve bude predstavovat vzajomné finantné vyrov-
nanie pri ukonceni a zaniku Gcinnej Zmluvy Odberatela
maly podnik s Energie2, a.s. dohodou v zmysle Clénku
VIII. tychto OPDE.
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X. Neopravneny odber

1) Neoprévneny odber je odber elektriny
a) bez uzavretej Zmluvy alebo v rozpore s uzavretou Zmlu-

vou,

bez urteného meradla alebo s urtenym meradlom, ktoré

v dosledku neoprdvneného zdsahu nezaznamendva,

alebo nesprévne zaznamendva odber elektriny,

merany meracim zariadenim, ktoré nebolo namontované

PDS alebo nim urtenou osobou, alebo na ktorom bolo

porusené zabezpetenie proti neoprévnenej manipuldcii.

2) Pri neoprévnenom odbere je Odberatel povinny uhradit
skutognd vzniknutd Skodu. Ak nie je mozné ur€it skutotnd
vzniknutd $kodu, postupuje sa pri-stanoveni Skody podla
v3eobecne zavézného prévneho predpisu.

3)V pripade, 7Ze zdkaznik neumozni ani po vyzve pristup
k meradlu z dovodu preruSenia, obmedzenia dodévky
povazuje sa takyto odber za neopravneny odber.

b
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XI.Vynimogné prévne postavenie Odberatela domacnost

1) Préva Odberatela domécnost st uvedené v § 17 v zékone o
energetike (zverejneny na webovom sidle) a v Obgianskom
zékonniku, pricom s nim uzavretd zmluva spolu s
neoddelitelnou stcastou - OP obsahuje identifikdciu stran,
rozsah doddvky a sluZieb svisiacich s tymito dodévkami
a ich podmienky, zdroj, sposob a moZnosti ziskavania
informécif o cene vrétane jej Struktdry v ¢lénku IV. OPDE,
dobu trvania zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu
vypovedat v Elénku VIl OPDE.

2) 0 obsahu zmluvy je informovany v primeranom Casovom
predstihu pred uzavretim zmluvy. Primeranym Casovym
predstihom je Cas na postdenie informédcil o obsahu
mluvy. Od zmluvy je moiné zo strany Odberatela
domdcnost pisomne odsttpit do 14 pracovnych dnf odo
dna jej uzavretia; pri jej uzavreti je formou samostatného
pisomngho poutenia o tomto préve pouceny, toto platf aj pri
uzavretf zmluvy trefou osobou. Spdsob a vy$ka kompenzécie
za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elekiriny a
sluzieb stvisiacich s doddvkou vrétane kompenzdcie za
chybné alebo oneskorené vydctovanie platby za doddvku
elektriny sd spojené so Standardami kvality v zmysle
Prévneho poriadku a zverejnend na webovom sfdle.. Za
akych podmienok Odberatel domdcnost moZe vypovedat
Imluvu, ak nesthlasf so zmenou ceny za zdruzend doddvku
alebo so zmenou. Kazdd zmena ceny za zdruzend doddvku a
zmena OP sa ozndmi najneskor 30 dnf pred nadobudnutim
(Cinnosti zmeny spolu s poutenim. Ak v zdkonnej lehote

zmenu ceny alebo OP Doddvatel Odberatefovi domécnost
neozndmi, Ocberatel domdcnost mdZe Zmluvu bezodplatne
vypovedal  dorucenim ozndmenia o vypovedi zmluvy
najneskor do troch mesiacov odo dfia Gginnosti zmeny s
(innostou najskor 15 dnf odo difa doruenia ozndmenia
0 vypovedi Zmluvy. Odberatel domdcnost je povinny
zabezpetit, aby ku dfiu UCinnosti vypovede Zmluvy bol
ukongeny proces zmeny dodavatela.

3) Nediskriminatnd forma a sposob platenia za zdruzend
doddvku a uhrédzanie dohodnutych preddavkovych platieb
je v Clénku IV. OPDE; pri urCeni vySky tychto preddavkovych
platieb sa zohfadni vySka preddavkovych platieb za
rovnaké obdobie predchddzajliceho zctovacieho obdobia;
dohodnutd vySka preddavkowych platieb bude zohladiiovat
skutoCny odber elekiriny za predchddzajice z(ttovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny na nadchddzajice
Z(Ctovacie obdobie a bude upravend len o rozdiel medzi
cenou elekiriny  uplatiiovanou v predchddzajicom
Z0Ctovacom obdobi a cenou elekiriny, ktord sa bude
uplatfioval v nadchédzajicom  zittovacom  obdobf;
odmietnutie dohody o Ghrade formou preddavkovych
platieb je povinny Doddvatel odGvodnit. Na vymedzenom
(izemi SR je zdruzend doddvka za jednoducho a zrozumitelne
porovnatelné, transparentné a nediskriminatné  ceny,
ktoré zohladriuji ndklady a primerany zisk a podrobne st
uvedené na webovom sidle doddvatela. Zmenit dodévatela
je mozné, ak je ukonend Zmluva uzatvorend s povodnym
dodévatelom najneskor ku diiu vykonania tejto zmeny a je
uzatvorend Zmluvu s novym doddvatefom s Gcinnostou ku
dfiu vykonania zmeny dodévatela. Dorucenie konetného
vy(ctovania platieb za doddvku je najneskor do Styroch
tyzdfiov po vykonani zmeny, na zéklade odpottu skutocného
stavu na urCenom meradle vykonaného PDS. Ak Odberatel
domécnost neuhradi preddavkovi platbu alebo nedoplatok
7 vy(ictovacej faktdry do urceného difa splainosti, je nutné
upozornenie od Dodévatela a urcenie nového terminu
splatnosti nie kratSieho ako 10 dnf od momentu dorucenia
,Upozornenia o neuhradeni zavézku* Odberatefa elektriny
v domdcnosti. Pisomné upozorenie obsahuje aj poucenie
0 preruSent doddvky, ak nedojde k spineniu zdvazku ani v
dodatotnej lehote. Skladba jednotlivych zloZiek ceny, ktoré
st presne uvedené v z&kone o energetike je riadne a dplne
uvedend na faktdre.

XII. Riesenie sporov

1) Pripadné spory sa strany zavézujd rieSit najprv zmierom tak,
Ze zmluvnd strana, ktord uplatfiuje nérok, ho oznacf, wy&isli
jeho vySku (pokial ide o financny spor) a uvedie dokazy, o
ktoré svoj ndrok opiera, a druhd strana ozndmi a odovodnf
svoje stanovisko k takémuto ndroku.

2) Visetky spory vzniknuté na zéklade Zmluvy alebo v sdvislosti
S0 Zmluvou alebo plnenie zdvézku zmluvnych strén
vyplyvajlcich zo Zmluvy, vrétane ofézok platnosti alebo
(Cinnosti Zmluvy alebo porusenie zdvézkov vyplyvajlcich
20 Zmluvy, ktoré sa nepodarf urovnat zmierlivou cestou
najneskdr do dvoch mesiacov od vzniku sporu, budd s
wyldCenim prévomoci  v3eobecnych stdov rozhodované
s konetnou platnostou v rozhodcovskom konani na
Rozhodcovskom stide.

3) Odberatel elektriny je oprévneny predloZit URSO na
mimostdne rieSenie spor S regulovanym subjektom, ktory
je Doddvatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetom sporu
uskutoCnilo reklamacné konanie a Odberatel nesthlasf s
vysledkom reklamécie, alebo so spdsobom jej vybavenia;
moznost obrétit'sa na std tym nie je dotknutd.

XIII. Vy$Sia moc

1)Pre GCely Zmluvy znamenajd okolnosti - vylugujiice
odpovednost  (w3Sia moc) také mimoriadne a
neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné
ndsledky, ktoré si mimo kontrolu ktorejkofvek zmluvnej
strany a ktoré zmluvnej strane zabrénia, alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a UpIné plnenie zmluvnych povinnosti
vyplyvajdicich zo Zmluvy. Tymito udalostami mdzu byt najmé
Zivelné pohromy, vojna, sabotdz, teroristické akcie, blokdda,
poZiar, Strajk, epidémiaa pod. Rovnaké prévne ndsledky, ako
st uvedené pripady vyS$Sej moci, moze mat zmena zdkonov
SR alebo inych prévnych predpisov, pokial zésadnym
sposobom ovplyvnia kontraktatny systém Doddvatefa s
dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a sucasnej
nemoznosti hospoddrsky (nosnej alternativy.

XIV. Zaverecné ustanovenia

1) Podmienky odchylujdce sa od tychto OPDE dojednaji
zmluvné strany vo zvI&Stnom dojednani Zmluvy. Odchylit sa
od tychto OPDE je moZné iba na zdklade Zmluvy a iba v tych
ustanoveniach, ktorych zmena nebude odporovat obsahu a
(iCelu tychto OPDE.

2) V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OPDE alebo
Imluvy dostand do rozporu so Zakonom o energetike, s
ingm prévnym predpisom alebo rozhodnutim prislusnych
Stétnych orgénov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv
na platnost ustanovenf OPDE a Zmluvy.

3)V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim Zmluvy
a tymito OPDE ako neoddelitelou stcastou Zmluvy méd

prednost znenie Zmluvy pred znenim OPDE.

4) Prévny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a spravuje Obchod-
nym- zdkonnikom, prisludnymi  VyhldSkami Ministerstva
hospoddrstva SR, Vynosmi a Rozhodnutiami URSO a ostat-
nymi vSeobecne zévéznymi predpismi platnymi v SR.

5) Udaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajl
7 uzatvorenej Zmluvy alebo pri €innostiach zabezpeCujicich
naplnenie Zmluvy, budd povazoval zmluvné strany za
d6verné. Dodévatel a Odberate! sa zavazujd, Ze tieto doverné
informdcie budd chranit a utajovat pred tretimi osobami,
s wynimkou poskytovania Udajov na zéklade platnych
prdvnych predpisov.

6) Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze neposkytnd Zmluvu
ako celok alebo aj jej Cast (ktord nie je verejne zndma) a
neverejné informécie plyndce zo zmluvného vztahu tretej
0sobe bez predchddzajiceho pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo
poskytnutie informdcie tretej osobe prikazuje prislusny
prévny predpis a pripady stanovené v Zmluve alebo v OPDE.

7) Odberatel” podpisom Zmluvy sthlasf, aby Doddvatel pre
(iCely pInenia Zmluvy a svojich informacnych kampant, popr.
7a obchodnej spolupréce 0s0b podielajicich sa na plnenf
Zmluvy, v rdmei jeho podnikatefskej skupiny zhromazdoval,
spracovdval a uchovéval osobné (daje Odberatela —
fyzickej osoby a to najmé meno, priezvisko, trvaly pobyt,
ddtum narodenia a popr. ¢islo bankového GCtu a ostatné
kontaktné tdaje. Ochrana osobnych tidajov Odberatela bude
technicky a organizatne zabezpetend v stlade so zékonom
€. 428/2002 Z.z. - o ochrane osobnych ddajov v plainom
en.

8) Dodévatel md pravo OPDE menit a novelizovat. Zmena
OPDE podliena schvaleniu URSO. 0 zmene a/alebo
novelizdcii tychto OPDE sa Doddvatel zavézuje informovat
Odberatefa vhodnym sposobom najneskor 30 dni pred
diom U¢innosti zmeny OPDE, resp. ginnosti novych
(OPDE, a to zverejnenim zmeny tejto Casti OPDE na svojej
internetovej strénke www.energie2.sk. Odberatel je povinny
sa 50 zmenenymi, resp. novymi OPDE obozndmit. Ocberatel
domédcnost je po obozndmeni sa So zmenenymi, resp.
novymi OPDE oprévneny zmluvu pisomne vypovedat
ozndmenim o vypovedi, ak nesthlasf so zmenou OPDE. Ak
Odberatel domécnost neprejavi aspoif 15 dnf pred diiom
(Cinnosti novych OPDE pisomne volu k odstdpeniu od
Zmluvy, stdvajd sa nové OPDE zévézné pre dalsf zmluvny
vziah odo difa dCinnosti zmien OPDE. Toto prévo sa pri
(Odberatelovi domdcnost vztahuje aj na Zmluvy uzavreté
na dobu urcitd. Ak odstdpi Odberatel do uvedenej lehoty
od Zmluvy, Gcinnost Zmluvy sa konéf poslednym diiom
pred GCinnostou zmien OPDE. V pripade, ak Odberatel
domdcnost v uvedenej lehote neuskutotni vypoved od
Zmluvy, budd sa zmeny OPDE povazovat Odberatelom
domé4cnost za odsthlasené a zmeny sa stand z&vaznymi pre
dal3f Zmluvny vztah podfa Zmluvy odo difa (cinnosti zmeny
OPDE.

9)V pripade uzatvdrania zmeny a ukontovania Zmluvy je
mozné vlastnorugny podpis zstupcu Doddvatela nahradit
faksimilliou tohto podpisu, obdobne je mozné tak
postupovat' aj v pripadoch nasledného pisomného styku
v rémci plnenia Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo v OPDE
ustanovené inak. Pokial za Odberatela kond zmocnitel pri
uzatvdrani, zmene alebo ukonGovani Zmluvy na zéklade
plnej moci, mdZe Doddvatel poZadovat Gradne overeny
podpis zmocnitela.

10) Vietky pisomnosti (poZiadavky, ozndmenia, spravy a

pod.) ktoré sa tykajd plnenia Zmluvy budd vykonané
pisomne, priom za pisomnd formu sa okrem odovzdania
pisomnosti poSte na prepravu, povazuje aj vykonanie tkonu
elektronickou formou (e-mail, fax). Pisomnosti odovzdané
podte na prepravu na poslednd zndmu adresu Odberatela,
sa povazujii za dorucend piatym pracovnym difom odo dfia
odovzdania pisomnosti poste na prepravu. Zmluva a jej
dodatky musia byt vyhotovené vylugne pisomnou formou a
ich platnost nadobtda Gcinnost najskor podpisom druhej
podpisujcej strany.

11) Za plainy prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav,

ktory je uskutotneny na listine vyhotovenej Doddvatelom so
skenovanym podpisom oprdvnenych 0s6b, zastupujcich
Dodévatefa.

12) OPDE s neoddelitelou stcastou Zmluvy. Tieto OPDE

sl platné od 31.01.2013 a (Cinné od 01.03.2013.
Difom G&innosti tychto OPDE sa zérovefi rusf GEinnost
predchadzajcich obchodnych podmienok.

V Bratislave dfia 31.01.2013

Y,

/ Dusan Vinka
Predseda predstavenstva Energie2, a.s.

PP1575/2012



