VSeobecné obchodné podmienky pre dodavku zemného plynu koncovému
odberatelovi u€inné od 01.03.2012

I. VSeobecné ustanovenia

1) VSeobecné obchodné podmienky dodavky plynu [d'alej len ,,VOPDP”] upravuji zmluvné vzt'ahy
pri doddvke plynu drzitel'om licencie na obchod s plynom - obchodnou spolo¢nost’ou Energie2,
a.s, so sidlom Lazaretska 3a, 911 08 Bratislava, ICO: 46 113 177, DIC: 2023235225, zapisanej v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava, v oddiele Sa &islo vlozky 5389/B (dalej len
,,Doddvatel™) a odberu plynu pravnickymi alebo fyzickymi osobami (dalej len ,,Odberatel™).
Vztah medzi Doddvate'om a Odberatel'om sa riadia najmé zakonom ¢. 656/2004 Z. z. o
energetike a 0 zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej tieZ , Energeticky
zdkon” alebo ,,Zdkon ,,), zdkonom ¢. 276/2001 Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,, zdkon o reguldcii v
sietovych odvetviach,,) nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 409/2007 Z. z. ktorym sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie trhu s plynom v zneni neskorsich predpisov, prisluSnym
vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi [dalej len ,,URSO*] a
ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi.

2) VOPDP sti neoddelitel'nou sicast'ou zmluvy uzatvorenej medzi Doddvatel'om a Odberatel'om v
sulade s ustanovenim Zakona, a to:
- zmluvy o zdruZenej dodavke plynu [dalej tieZ ,,Zmluva™],

3) Ak Dodévatel’ s Odberatel'om uzavri zmluvu o zdruZenych sluzbach, Zakaznik vyslovne suhlasi,
aby Dodavatel’ uzatvoril s prislusnym Prevadzkovatel'om distribuénej sistavy (d'alej len ,,PDS”)
zmluvu zahffiajicu dopravu plynu do odbernych a odovzddvacich miest (dalej len ,,OPM”)
Odberatel’a (Zmluva o distribucii plynu);.

4) Ustanovenia v Zmluve maji prednost’ pred ustanoveniami VOPDP prednost’, ak st s nimi v
rozpore.

5) Zmluva uzatvorena medzi Dodavatel'om a
Odberatel'om mdze byt menend len pisomnym dodatkom so sihlasom oboma zmluvnému
stranami.

6) Doddvatel je opravneny ponukat’ svoje sluzby prostrednictvom osobitnych ponukovych akcif,
novych produktov, popr. balikov sluzieb, ktoré budi definované v samostatnych prilohach — oso-
bitné obchodné podmienky. Podmienky produktov neupravené jednotlivymi ustanoveniami
osobitnych obchodnych podmienok sa riadia VOPDP.

7) Zmluvu mdze v mene Dodévatel’a uzavierat’ tiez zastupca, ktory bol na uzavretie Zmluvy
Dodévatel'om pisomne splnomocneny. Na poZiadanie Odberatel’a sa osoba podpisujica Zmluvu
v mene Dodévatel’a preukdze pisomnym plnomocenstvom.

8) Odberatel’ je povinny nemat’ po dobu tc¢innosti tejto
Zmluvy G¢innd dal§iu zmluvu, ktorej predmetom je doddvka plynu s inym obchodnikom s
plynom alebo doddvatel'om plynu a v predmetnom odbernom mieste od neho odoberat’ plyn.
Odberatel’ berie na vedomie, Ze porusenie tejto povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy,
ktoré opraviiuje Doddvatel’a k odstipeniu od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nezanikd pravo
Dodévatel’a na nahradu Skody pripadne dohodnutd zmluvnu pokutu. TaktieZ je Odberatel’
povinny uhradit’ Dodavatel'ovi ndklady spojené zo zasielanim vyziev, upomienok a inych



pisomnosti k splneniu povinnosti Odberatel’a zo Zmluvy, ndklady spojené so zacatim prerusSenia,
obnovenim alebo ukonc¢enim doddvky plynu

9) Odberatel je povinny ozndmit’ Dodédvatel'ovi zmenu tdajov uvedenych v Zmluve a to najneskor
do 5 dni odo dia ich zmeny, nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zm luvy Odberatel’'om, ktoré opraviiuje Doddvatela na odstipenie od Zmluvy,
odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok Dodavatel’a na ndhradu Skody.

10) Odberatel’, v pripade — mali podnikatelia (maloodber) pozaduje dodavku plynu oslobodend od
spotrebnej dane z plynu a/alebo osvedcenia o registracii danového dlZnika, na zdklade ktorého je
opravneny k nadobudnutiu plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu tak ako ustanovuje
prislusny pravny predpis musi tito skutocnost’ doloZit’ vierohodnym spdsobom Dodavatel'ovi, t.j.
je povinny Dodavatel'ovi predloZzit’ origindl alebo osvedcenu képiu povolenia na oslobodeny plyn
a/alebo o registracii dafiového dlznika a je zdroven povinny pisomne bezodkladne oznamovat’
Dodavatel'ovi akékol'vek zmeny tykajice sa povolenia na oslobodeny plyn a/alebo osvedCenia o
registrcii daniového dlZnika. PoruSenie tohto ustanovenia je podstatnym porusenim Zmluvy a ma
ti¢innost'ou zmien Cennika. URSO, alebo ak dojde k zmene tychto poplatkov, za nasledok
opravnenie Dodévatel’a odstipit’ od Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok
Dodévatel’a na ndhradu Skody.

11)V pripade, ak Odberatel’ — mali podnikatelia (maloodber) strati resp. je mu odniaté povolenie na
oslobodeny plyn a/alebo osvedcenie o registracii danového dlZnika, pripadne dojde k akejkol'vek
jeho zmene, musi tito skutocnost’ bezodkladne pisomne ozndmit’ Doddvatel’'ovi, porusenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré opraviiuje Doddvatel’a k odsttipeniu od
Zmluvy, odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok Doddvatel'a na ndhradu Skody.

I1.Dohodnuté hodnoty dodavky plynu

1) Dodévatel’ sa zavidzuje Odberatel'ovi doddvat’ plyn a Odberatel’ sa zavdzuje Doddvatel'ovi za
dodavku zaplatit’. V pripade uzavretia zmluvy o zdruZenych sluzbach sa Dodévatel’ sicasne
zaviizuje zabezpedit distribiiciu plynu a systémové sluzby (dalej len ,,distribu¢né sluzby”), a
Odberatel sa zaviizuje zaplatit’ Doddvatel'ovi za distribu¢né sluzby a dalSie platby podl'a

Cenového rozhodnutia URSO.

2) Dodavka plynu je splnend prechodom plynu z prislusnej distribu¢nej sistavy cez meracie
zariadenie do OPM Odberatel’a.

3) Dodéavatel’ preberd v silade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi zodpovednost’ za
odchylku u OPM Odberatel’a.

4) Doddvka plynu je zahdjend okamihom sprevddzkovania plynomeru a uskutoc¢fiuje sa podl'a
podmienok v Zmluve prechodom plynu z prislusnej distribu¢nej sistavy cez meracie zariadenie
do odberného miesta Odberatel’a.

5) Meranie doddvok plynu vratane vyhodnocovania a odovzdavania vysledkov merania pre
vyti¢tovanie dodavky plynu a dalich potrebnych informdcii pre vytictovanie dodavky, je
zaistované PDS podla prislu§ného pravneho predpisu.

6) Doddvatel si vyhradzuje pri predchddzani stavu niddze a pri stave niidze obmedzit’ doddvku
plynu Odberatel'ovi podl'a regulacného stupnia, kam je tento zaradeny v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.



7) Ak odberatel’ ureny podl’a tarifnej skupiny SPP Distribucia a.s. tarifnej skupiny S, Va, Vb, Vc,
Ve a Vf odoberie pocas prislusného Vyhodnocovacieho roka na svojich OPM mnoZstvo energie
presahujice zmluvne dohodnuté Spoloc¢né zmluvné mnoZstvo ( d’alej len ,,SZM* ), dodédvatel’ je
opravneny zvysit’ cenu za kazdd kWh odobrati v tomto obdobi nad SZM, a to 0 20% SOPOmax,
kde SOPOmax najvysSia sadzba za odobraty plyn SOPO spomedzi vSetkych SOPO dohodnutych
pre prislusné OPM platnych v ¢ase, ked odberatel’ odoberal mnoZstvo energie presahujiice SZM
dohodnuté pre dany Vyhodnocovaci rok.

8) Ak odberatel’ v ktoromkol’'vek Dni na ktoromkol'vek OPM odoberie mnoZstvo plynu presahujice
Denné maximélne mnoZstvo ( dalej len ,,DMM* ) uvedené pre prislusné OPM v zmluve,
odberatel’ zaplati doddvatel'ovi za uréeny pocet prekro¢eni DMM v danom mesiaci za objem
prekro¢enia na vystupnom bode nad prislu$ny limit sadzbu v zmysle platného Rozhodnutia,
ktord by bol povinny zaplatit’, keby mal pre toto obdobie uzavretd samostatni zmluvu o
distribucii plynu do prislusSného OPM. Ak pocas daného mesiaca v ktoromkol'vek Dni odberatel’a
odobral mnozZstvo plynu presahujuce DMM uvedené v zmluve na jednom alebo viacerych OPM,
a stcasne v tomto Dni doslo vo¢i dodavatel'ovi k uplatneniu poplatku za prekrocenie denne;j
distribu¢nej kapacity na vstupnom bode v zmysle platného Rozhodnutia, odberatel’ popri
poplatku uvedenom v prvej vete tohto bodu zaplati za objem prekrocenia DMM nad prisluSny
limit na kaZdom prisluSnom OPM aj poplatok za prekroCenie dennej distribu¢nej kapacity na
vstupnom bode v zmysle platného Rozhodnutia, ktory by bol povinny zaplatit’, keby mal pre toto
obdobie uzavretd samostatnii zmluvu o distribicii plynu do prisluSného OPM.

III. Cena

1) Kipna cena za dodany plyn je stanovend Cennikom dodavky plynu Doddvatel’a pre dané obdobie
(dalej len ,,Cennik™).

2) Dodévatel’ ma pravo Cennik menit’. O zmene musi Odberatel'a informovat’ najneskor 1 mesiac
pred diiom tcinnosti nového Cennika. Ak Odberatel’ neprejavi asponl 3 dni pred dilom tG¢innosti
nového Cennika pisomne vol'u k odsttipeniu od zmluvy, stdva sa novy Cennik zdvizny pre dalsf
zmluvny vztah, a to odo diia ti¢innosti zmeny Cennika. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote odsttipi
od Zmluvy, ti¢innost’ Zmluvy sa kon¢i poslednym diiom pred

3) Ak Doddvatel’ s Odberatel'om uzavrie Zmluvu o zdruZenych sluzbéch, sklada sa cena z kiipne;j
ceny za dodany plyn a z ceny za distribuciu plynu vratane suvisiacich sluzieb a cenou ostatnych
sluZieb dodavky. Cena ostatnych sluzieb dodavky plynu sa sklad4 z cien prepravy, Struktirovanie
dodévky a ceny za odobraty plyn vritane sluZieb obchodu. Cenu za distribticiu stanovuje URSO
prostrednictvom cenového rozhodnutia.

4) K cene plynu sa pripocitava dail z plynu, dafi z pridanej hodnoty a taktieZ aj dalsie pripadné dane
a poplatky stanovené prisluSnym pravnym predpisom.

IV Platobné podmienky

1) Dodavka plynu alebo zdruZené sluzby dodavky plynu sa vyuictuji vo faktirach za plyn najmenej
raz za rok. Diiom uskuto¢nenia zdanite'ného plnenia je den zistenia skutocnej spotreby.

2) Faktira sa zasiela Odberatel'ovi ihned’ po vydani na adresu podl'a Zmluvy. Ak nie je dohodnuté
inak, je pohl'addvka uplatnend Faktdirou splatné Strndsty den od datumu vystavenia faktiry, alebo
v den splatnosti v nej uvedeny, ak je tento det dlom neskor§im. Pripadne ak posledny den
splatnosti faktiry na den pracovného vol'na alebo pokoja, je diiom splatnosti faktiry najblizsi
nasledujici pracovny den. V pripade, Ze Odberatel’ suhlasi s elektronickou fakturéciou,
Dodévatel’ zasle faktiru elektronickou poStou na dohodnuté e-mailové adresy Odberatel’a.



3) Na faktire budid odpocitané skuto¢ne zaplatené zalohy prislichajice fakturovanym OPM.
Pripadny preplatok vrati Doddvatel’ Odberatel'ovi na Gicet uvedeny v Zmluve.

4) V priebehu zictovacieho obdobia je Odberatel’ povinny platit’ Dodédvatel'ovi pravidelne zalohy.
Platba Odberatel’a sa povazuje za splnend, ak st riadne identifikované (oznacené spravnym
variabilngm symbolom, prip. Dalsimi platobnymi ddajmi) a pripisané v predmetnej sume na
bankovy ucet ur¢eny Doddvatel'om, okamih takéhoto pripisania je okamihom jej dhrady. V
zmluve mozno dojednat’ nasledujice moznosti platieb:

a) Prikaz Odberatel’ hradi vSetky platby Doddvatel'ovi z vlastného podnetu bezhotovostnym
prevodom zo svojho bankového uctu alebo zloZenim predmetnej sumy na ucet Dodavatel'a

b) Bankové inkaso - Odberatel’ vo svojom peniaznom ustave dojednd stihlas s inkasom v prospech
bankového uctu Doddvatel’a. Podnet k tihrade vSetkych platieb realizuje Doddvatel’.

¢) SIPO - Odberatel pre platby preddavkov dojedna u Slovenskej posty, a.s., ZdruZené inkaso
platieb obyvatel’stva a hradi zélohy podl'a platobného dokladu SIPO, ktory zasiela Slovenska posta,
a.s.

5) Vyska, pocet a splatnost’ zdloh s stanovené v ,,Platobnom kalenddri”, ktory Doddvatel’ odosle
Odberatel’'ovi pri uzavreti Zmluvy a dalej pre dalsie Zi¢tovacie obdobie spolo¢ne s Faktiirou.
Vyska, pocet a splatnost’ zdloh je stanovend primerane k cene predpokladaného odberu plynu
vritane distribicie Odberatel'ovi.

6) Iné pripadné platby podl’a Zmluvy (napr. zmluvné pokuty, $kody, tiroky z omeskania, dalSie
ndklady, nahrady) su splatné na vyzvu na ich thradu; doklad o zaplateni d'alsich nakladov je
Dodavatel’ povinny vystavit'.

7) Ak nebude v Zmluve uvedené inak, m4 sa za to, Ze Odberatel’ udel'uje stihlas Doddvatel’'ovi so
zasielanim sprdv, informécii, potvrdeni o doruceni sprav, vyziev, upomienok ako aj inych
oznameni vo veci Zmluvy a jeho plnenia prostrednictvom SMS sprév alebo elektronickym
prostriedkom (najmi e-mailom), ak Doddvatel’ m4 takyto kontakt na Odberatel’a k dispozicii.
Tento suhlas sa taktieZ vzt'ahuje na zasielanie obchodnych informécii v elektronickej aj v
pisomnej forme vo veci doddvok elektriny a stvisiacich sluzieb. Odberatel’ md pravo odmietnut’
obchodné podmienky zasielané elektronickou formou podl’a platnych pravnych predpisov.

8) Na webovej adrese Doddvatel’a (www.energie2. sk) bude zverejnend a aktualizovand informécia
o povode a podiele jednotlivych druhov primdrnych energetickych zdrojov na dodanom plyne v
predchadzajicom roku a informdcia o vplyve primarnych zdrojov plynu na Zivotné prostredie.

V. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1) Ak sa na doddvku plynu a / alebo distribiciou sluzby podl’a tejto Zmluvy za¢nu uplatiovat
akékol’'vek nové poplatky dane legislativnym predpisom alebo prisluSnym platnym cenovym
rozhodnutim URSO, alebo pri zmene prislusného cenového rozhodnutia bude nova cena
zohl'adiiujica takito zmenu platnd odo diia tcinnosti prislusného legislativneho predpisu alebo
cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.

2) Odberatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Doddvatel'ovi maximdlnu si¢innost’ pri akychkol'vek
rokovaniach Dodavatel’a s SPP Distribucia a.s. alebo prisluSnym PDS tykajucich sa OPM
Odberatel’a.
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3) Odberatel’ sa zavizuje udrziavat’ svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpoveda prislusSnym
technickym normédm a platnym pravnym predpisom.

4) Dodévatel je povinny:
a) zabezpecit dohodnuté mnozstvo plynu do odberného miesta Odberatel’a v silade s Rddom
PDS ku diiu dodania plynu, distribticiu plynu a systémové sluzby;

b) zabezpecit prechod prav a povinnosti k dodanému plynu na Odberatel’a;
¢) prevziat’ za Odberatel'a zodpovednost’ za odchylku podl'a prislusnych pravnych predpisov;

ci) zabezpecit’ bezpecnostny Standard doddvky plynu podl'a ustanovenia Energetického zékona,
podl’a platného znenia.

Dodévatel nie je povinny doddvat’ do tych OPM Odberatel’a, kde Odberatel’ nema uzatvorenud
platnd Zmluvu o pripojeni s prisluSnym PDS a v pripade uzatvorenia Zmluvy o dodavke plynu
Dodévatel nie je povinny doddvat’ do tych OPM Odberatel'a, kde Odberatel’ neméd uzatvorenud
platni Zmluvu o poskytnuti distribucie s prisluSnym PDS

5) Odberatel je povinny:
a) Odberatel’ nesmie uzavriet’ dal$i G&¢inny zmluvny vztah s ingym dodévatel'om pre dod4dvku alebo
zdruZené sluzby dodéavky plynu pre OPM, na ktoré ma uzavretd G¢innd Zmluvu s Dod4vatel'om

b) odobrat’ dohodnuté mnoZstvo plynu;

¢) uhradit’ Dodédvatel'ovi ndklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok k splneniu povinnosti
Odberatel’a zo Zmluvy, ndklady spojené so zaCatim preruSenia, preruSenim, obnovenim alebo
ukoncenim dodéavky plynu v pripadoch

podl’a ustanoveni VOPDP,

d) postupovat tak, aby bola po celi dobu trvania

Zmluvy umoZznend doddvka plynu Dodédvatel'om, keby doslo k akejkol'vek zmene tykajice sa
pripojenia zavézuji sa Zmluvné strany uzavriet dodatok k Zmluve, aby doslo k nadvéznosti na
zmeny na plnu realizaciu dodavok plynu v silade so zmluvou.

e) Odberatel’ sa zavizuje sledovat’ verejne dostupné informécie o vyhldseni obmedzujicich
regulacnych opatreniach v silade s platnymi pravnymi predpismi a v pripade ich uverejnenia sa
nimi riadit’.

f) Odberatel je povinny sledovat’ informédcie o obmedzeniach alebo preruSeniach distribicie a
dodédvky plynu vyhldsenych PDS spdsobom v mieste obvyklym a zabezpecit’ vSetky opatrenia
zamedzenie vzniku Skody

g) uhradit’ Doddvatel'ovi cenu Doddvky plynu a poskytnutych sluZieb.

h) zabezpecit’ pristup k meradlu (plynomeru) za icelom vykonania kontroly, odpoctu, oprav,
udrzby, vymeny alebo odobratia meradla (plynomeru), a to aj pri ukonceni odberu alebo prerusenie
dodavky plynu. Ak Odberatel’ neumoZzni vopred ozndmenému ¢asu odpoctu pristup k meradlu
(plynomeru) a neozndmi ak overitel'né a pravdivé tidaje o nameranych mnoZzstvo plynu do 3 dni od
dorucenia vyzvy k nahldseniu stavu meradla (plynomeru), vyictuje Dodédvatel’ spotrebu plynu
podl’a spotreby z minulého porovnatel'ného obdobia alebo vypoctom podla poctu, druhu a prikonu
nainStalovanych spotrebicov v sulade s ustanoveniami pravnych predpisov. Rovnakym sposobom je
Dodévatel’ opravneny vyuctovat’ spotrebu plynu v pripade poruchy meradla (plynomeru). Odberatel’



je povinny Dodévatel’a alebo PDS o poruche meradla (plynomeru) pisomne vyrozumiet’ bezokladne
po zisteni takejto poruchy. Odpocet je vykondvany spravidla raz za fakturacné obdobie,

i) udrZiavat’ svoje odberné zariadenie v stave, ktory zodpovedd pravnym predpisom, technickym
normdm a technickym pravidldm a umoZnuje bezpecnu a spol'ahlivid dodavku plynu tak, aby sa
nestala pric¢inou ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku osdb a v pripade zistenia poruchy tito
bezodkladne odstranit’.

j) umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribucnej stistavy pristup k tomuto odbernému zariadenia a
zabezpecCit’ udrzbu tohto zariadenia.

k) Odberatel’ je povinny odoberat’ plyn za dohodnutych podmienok iba cez meradlo (plynomer),
ktoré pripojil PDS alebo nim poverena osoba, odberatel’ nesmie s meradlom akokol'vek
manipulovat’, do meradla akokol'vek zasahovat’ alebo porusit’ istenie (plombu), pripadne
umiestnené na meradle alebo privodu k meradlu; poruSenie istenie sa povazuje za poruchu meradla,

1) Odberatel’ je povinny z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel’a nebyt’ po
dobu dc¢innosti Zmluvy tdcastnikom Zmluvy s inym doddvatel'om plynu v predmetnom odbernom
mieste od neho odoberat’ plyn a berie na vedomie, Ze porusenie tejto povinnosti je podstatnym
porusenim Zmluvy, pre ktoré mdze Doddvatel’ odstipit’ od Zmluvy a odstipenim nezanikd narok
Dodévatel’a na zaplatenie zmluvnej pokuty.

VI. Platnost’ zmluvy, ukonéenie dodavky

1) Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboch zmluvnych strdn a nadobuda t¢innost’ diiom
uvedenym v Zmluve.

2) Zmluva mdZe byt uzavretd bud na dobu neur¢itd, alebo na dobu ur¢itd .

3) Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd, mdZe ju ktordkol'vek zmluvna strana jednostranne
pisomne vypovedat’, a to s vypovednou lehotou 3 mesiacov od prvého dia kalenddrneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede.

4) Kazd4 zmluvna strana je opravnenda Zmluvu pisomne vypovedat’ v pripade hrubého porusenia
Zmluvy druhou stranou; Zmluva vSak zanikd poslednym dilom kalenddrneho mesiaca, v ktorom
bola vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

5) Dodavatel’ ma pravo prerusit’ alebo ukoncit’ dodavku plynu Odberatel'ovi podl'a ustanoveni
zdkona € 656/2004 Z. z. - Energeticky zakon, podl’a platného znenia, taktieZ aj pri zéniku
zmluvy.

6) Odberatel berie na vedomie, Ze preruSenie alebo ukonéenie dodavky plynu vykond prislusny
PDS na Ziadost’ Doddvatel'a a na ndklady Odberatel’a.

7) Prineopravnenom odbere preruSeni,alebo ukonceni dodavky plynu Odberatel'ovi nevznika
pravo na ndhradu Skody a uSlého zisku. Pri neopravnenom odbere je Dodédvatel’ opravneny
vykonat’ po jeho zisteni prerusenia, alebo ukoncenie odberu. Doddvatel’ ozndmi prerusenie alebo
ukoncenie dodavky plynu prisluSnému PDS.

8) Dodavatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade:

a) podstatného poruSenia povinnosti zo Zmluvy zo strany Odberatel’a;



b) ak je Odberatel’ v omeSkani so zaplatenim penazného zavizku voc¢i Doddvatel'ovi, dlhSie nez 14
dni po vyzve na zaplatenie, alebo

¢) ak je dlhSie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo nesplnenia povinnosti Odberatel’a prerusena
dodévka plynu podl'a VOPDP alebo ak je dlhSie ako 30 dni preruSend dodavka plynu zo strany PDS
z dovodu neopravneného odberu plynu. Odstipenie je i¢inné odo diia uvedeného v pisomnom
oznameni Doddvatel’a Odberatel’'ovi, nie v§ak skor ako v defi dorucenia ozndmenia o odstipeni
Odberatel'ovi. Doddvatel’ ozndmi odstipenie od Zmluvy prisluSnému PDS.

d) M4 Odberatel’ uzavretd zmluvu s inym doddvatel'om plynu pre predmetné odberné miesto a
odobera od neho plyn,

e) neozndmenia zmeny Udajov uvedenych v Zmluve do 5 dni odo dna ich zmeny.

f) ak je Odberatel’ v omeskani so splnenim zavédzku voc¢i Dodédvatel'ovi trvajicom dlhSie ako 14
dni, predovSetkym ak je v omeSkani so zaplatenim zdlohy, vyuctovacej faktury za dodavku
elektriny a za distribu¢né sluzby, zmluvnej pokuty, droku z omeskania alebo $kody alebo d'alsich
ndkladov alebo ak je Odberatel’ v omeskani so zaplatenim iného pefiazného zavizku voci
Dodavatel'ovi, nez zavizku zo Zmluvy dlhSie ako 14 dni po vyzve (upomienke) na zaplatenie.

g) porusenie ustanoveni v ods. [.10.a I.11

9) Odberatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia povinnosti zo
strany Dodavatel’a; za podstatné porusenie povinnosti zo Zmluvy zo strany Dodavatel’a sa
povazuje najma:

a) bezdovodné preruSenie alebo ukoncenie dodavky plynu;

b) bezddvodné neposkytovanie alebo
nezabezpecenie distribu¢nych sluzieb, ak je medzi UCastnikmi uzatvorend Zmluva o zdruzenych
sluzbach, z dovodu na strane Dodavatel’a;

¢) podstatné poruSenie povinnosti, ktora je oso- bitne v Zmluve alebo vo VOPDP.

10) Kazdy Utastnik je opravneny od Zmluvy odstipit’, ak je vydané rozhodnutie o konkurze
druhého Utastnika, ak je na majetok vyhldseny konkurz, alebo bol insolventny navrh vo&i
druhému Ugastnikovi zamietnuty pre nedostatok majetku. Odsttipenie je v tomto pripade ti¢inné
diiom uvedenym v odstipeni; odstupujici Ugastnik ozndmi odstipenie od Zmluvy a tieZ PDS.

11) Zmluva méZe byt ukoncend aj vzdjomnou dohodou oboch Zmluvnych stran.

12) Odberatel’ je povinny ku diiu ukoncenia platnosti Zmluvy urobit’ mimoriadny odpocet
meracieho zariadenia a jeho stav bude koncovym stavom pre tito Zmluvu.

13) V pripade ukon&enia Zmluvy vypovedou, tak vypoved musi obsahovat presnd identifikdciu
odberného miesta uvedeného v Zmluve a to v rozsahu POD kdd a adresa miesta spotreby.

14) Ak je Zmluva medzi Ugastnikmi uzavretd na dobu uréitd, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa
jej platnost’ a ti¢innost’ automaticky opitovne prediZi na rovnaky &as na aky bola pdvodne
uzavretd a za aktualnych platnych dal$ich podmienok, pokial ktorykol'vek z Uastnikov
neozndmi druhej strane najmenej 3 kalendarne mesiace pred uplynutim doby trvania Zmluvy, Ze
na jej prediZeni netrva.



VILI. RieSenie sporu

1) Pripadné spory sa strany zavézuju rieSit’ najprv zmierom tak, Ze zmluvnd strana, ktord uplatiiuje
narok, ho oznaci, vycisli jeho vysku (pokial’ ide o finan¢ny spor) a uvedie dokazy, o ktoré svoj
ndrok opiera, a druhd strana ozndmi a odévodni svoje stanovisko k takémuto naroku.

2) VSetky spory vzniknuté na zdklade Zmluvy alebo v stvislosti so Zmluvou alebo plnenie zavidzku
zmluvnych stran vyplyvajucich zo Zmluvy, vratane otdzok platnosti alebo uc¢innosti Zmluvy
alebo porusenie zavizkov vyplyvajicich zo Zmluvy, ktoré sa nepodari urovnat’ zmierlivou cestou
najneskor do dvoch mesiacov od vzniku sporu, budd s vyli¢enim pravomoci vS§eobecnych sidov
rozhodované s kone¢nou platnost’ou v rozhodcovskom konani na Rozhodcovskom stde.

VIII. Reklamacie a dorucovanie

1) Ak ktordkol'vek Zmluvn4 strana zisti pocetnu alebo tlacovii chybu, alebo omyly, ma Zmluvna
strana ndrok na vzdjomné vyrovnanie a moznost’ to u druhej Zmluvnej strany reklamovat’.
Reklamdcia nem4 odkladny dcinok na splatnost’ vytuétovanych platieb.

2) V pripade vzniku situdcie predpokladajica vzajomné vysporiadanie podl'a ustanovenia odseku 1
tohto ¢lanku odovzda vyzyvajica Zmluvna strana pisomnu vyzvu na odstranenie zisteného stavu
ak jeho ndprave, teda reklaméciu vyictovanie dodavky plynu alebo distribu¢nych sluzieb,
pripadne reklamdciu merania doddvky plynu. Reklamdcia bude obsahovat’ najma:

a) identifikdciu vyzyvajiceho Zmluvnej strany;
b) identifika¢né udaje reklamovanej faktiry vratane variabilného symbolu, tiezZ ¢islo odberného
miesta, ¢islo plynomeru a zistené stavy;
c) presny popis reklamovanej skutocnosti a odovodnenie reklamadcie,
d) podpis Zmluvnej strany alebo jeho oprdvneného zastupcu,
e) kopia pripadnej dokumenticie a d'alsie doleZité skutocnosti rozhodné pre postidenie
reklamadcie,

3) Odberatel je oprdvneny pisomne reklamovat’ Platobny kalendér na prislusné obdobie z dévodu
jeho neprimeranosti najneskor do splatnosti prvej takto urenej zélohy, pokial’ sa nedohodne s
Dodavatel'om inak.

4) Utastnik, vo&i ktorému je reklamacia uplatnend, tiito predetri a vysledok Setrenia ozndmi
pisomne reklamujiicemu U&astnikovi v lehote do 14 kalendarnych dni odo diia, kedy reklaméciu
obdrzal. Ak bola reklamécia oprdvnend, bude okamzite vykonand ndprava, a to do 30
kalendarnych dni odo diia doru¢enia reklamacie prislusnému Ucastnikovi.

5) Reklamdcia sa uplatiiuje doruc¢enim na adresu vyzyvaného Ucastnika uvedent v Zmluve.

6) Akékol'vek ozndmenie alebo dokument, ktory mé byt doruéeny medzi Ugastnikmi [d'alej len
,Podanie”], ak nie je uvedené vo VOPDP alebo v Zmluve dohodnuté inak, musi byt’ doruceny
aspon jednym z nasledujicich spdsobov dorucovania:

a) dorucenie na adresu Ucastnika uvedend v Zmluve alebo VOPDP; adresa zasielania je
povaZovana za adresu pre dorucovanie v zmysle prislu§ného pravneho predpisu;

b) osobnym doruc¢enim, Podanie bude povazované za doru¢ené dilom odovzdania Podanie
adresatovi (prijemcovia),



¢) doporucenym listom; Podanie bude povazované za dorucené piaty den po odoslani,

d) faxovym prenosom na kontaktny ddaj uvedeny v Zmluve; Podanie bude povaZované za doruc¢ené
ziskanim spitného faxového potvrdenia o uspeSnom doruceni z prijemcovho faxového pristroja,
kedy bolo Podanie odoslané

e) elektronicky (e-mailom); Podanie bude povazované za dorucené ziskanim spitného
elektronického potvrdenie o ispeSnom doruceni z prijemcovho e-mailovej adresy, kedy bolo Po-
danie odoslané;

7) Ak nebude v Zmluve uvedené inak, plati, Ze Odberatel’ udel'uje Doddvatel'ovi vyslovny suhlas so
zasielanim sprav, informécii, potvrdenie o doruceni sprav, vyziev, upomienok a inych ozndmenie
vo veci zmluvy a jej plnenie prostrednictvom elektronickych prostriedkov (najmé e-mailom), ak
Dodévatel’ m4 takyto kontakt Odberatel’a k dispozicii. Podobne sa stihlas vzt'ahuje i na zasielanie
obchodnych oznameni v elektronickej 1 v pisomnej forme vo veci dodavok plynu a suvisiacich
sluzieb; Odberatel’'ovi prindleZi pravo odmietnut’ komeréné ozndmenia zasielané elektronickou
formou podl'a platnych pravnych predpisov.

8) Adresou pre Dodavatel’a je tato adresa: Energie2, a.s, Pod Kalvariou 18, 955 01 Topol’¢any
Pre komunikéciu v otdzkach tykajicich sa zmluvy modze Odberatel’ pouzit’ najma tieto kontakty:
telefon: Zakaznicka linka 0850 166 066; webova stranka (Internet): www.energie2.sk, e-mail:
info@ energie2. sk

9) Dodéavatel’ je pri komunikécii s Odberatel'om opravneny poZadovat’ overenie identifikacnych
udajov Odberatel’a. Dodavatel je tieZ opravneny nevykonat akykol'vek tkon poZadovany
Odberatel'om do doby overenia opravnenosti jeho vykonanie. V pripade ich nedostato¢ného
doloZenie ¢i pochybnosti o sprdvnej identifikdcii Odberatel’a je Doddvatel’ oprdvneny
Odberatel'ovi poziadavku odmietnut’.

IX. Zmluvné pokuty

1) Ak sa dostane Odberatel’ do omeskania s platenim akejkol'vek dlznej sumy na zdklade zmluvy, je
povinny zaplatit’ Doddvatel'ovi drok z omeSkania, a to vo vyske urenej ako 0,05% z dlZnej sumy
za kazdy den omeskania.

2) Ak trvd omesSkanie Odberatel’a podl'a predchddzajiceho odseku viac ako Styri (4) pracovné dni,
Dod4vatel’ ho pisomne upomenie o zaplateni dlZnej sumy. Ak bude Odberatel’ nadalej v
omeskani s platbou, je Doddvatel’ oprdvneny kedykol'vek prerusit’ doddavku plynu, a to po
uplynuti desiatich (10) pracovnych dni po doruceni pisomnej upomienky. Odberatel’ je povinny
uhradit’ Dodédvatel'ovi ndklady spojené s preruSenim, obnovenim alebo ukonéenim dodavky a to
do 14- tich dni po obdfzani prislu$nej faktiry. Odberatel” je povinny zaplatit’ Dodavatel’'ovi
zmluvnu pokutu vo vyske stanovenej v cenniku doplnkovych sluzieb Dodavatel’a za kazdu
pisomnt upomienku vystavend podl’a tohto odseku.

3) Odberatel je povinny zaplatit’ doddvatel'ovi zmluvnid pokutu vo vyske 330 - EUR za kazdé
OPM, pre ktory je porusend povinnost’ Odberatel’a.

X. Neplnenie z dovodu vysSej moci

1) Ak nebude zmluvnd strana schopna plnit’ povinnost’ na dodanie alebo odberu plynu z dévodu
okolnosti majice povahu vyssej moci, bude tdto zmluvnd strana po dobu trvania tejto prekazky,
avsak len v rozsahu, v akom jej tdto prekdzka brani plnit’ povinnost’ na dodanie alebo odber
plynu, opravnend docasne prerusit’ plnenie tejto povinnosti. Od pomi- nutia okolnosti majtice
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povahu vysSej moci nebude zmluvnad strana povinnd dodato¢ne dodat” alebo odobrat’ ti dodavku
plynu, ktord nemohla dodat’ alebo odobrat’ z dovodu okolnosti spdsobenych vy§Sou mocou, a
druhd zmluvna strana nebude povinnd plnit’ zodpovedajicu povinnost’ k odberu alebo doddvke
takejto dodavky plynu. Povinnost’ na dodanie alebo odber plynu nevylucuje prekazka majice
povahu vy$8ej moci, ktord vznikla aZ v ase, ked povinnd zmluvn4 strana bola v omeskant s
plnenim tejto svojej povinnosti.

2) Za okolnost’ majiice povahu vysSej moci sa povaZuje vo vzt'ahu ku ktorejkol'vek zo zmluvnych
stran (vratane vzt'ahu k prevddzkovatel'ovi siete, ktory zabezpecuje plnenie povinnosti zmluvnej
strany) akdkol'vek okolnost’, ktord sa objektivne vymykd kontrole zmluvnej strany, je nevznikla v
pri¢innej suvislosti s vol'ou povinného ani z jeho ekonomickych pomerov.

3) Zmluvna strana, ktoré brania v splneni jej zdvizkov okolnost’ majicu povahu vys$sej moci okrem
stavu nidze podla Zdkona, je povinnd bezodkladne informovat’ druhi stranu o rozsahu a
predpokladanom trvania nemoZznosti plnit’ prislusnd povinnost’ a urobit’ vSetky komer¢ne
primerané opatrenia na zniZenie rozsahu a odstrdnenie prislusné okolnosti jice povahu vyssej
moci a pravidelne o tychto opatreniach druhtd zmluvnu stranu informovat’ spolu s pripadnou
aktualizaciou odhadu predpokladaného trvania nemoZnosti plnit’ prislusnd povinnost'.

XI. Zaverecné ustanovenia

1) Doddvatel’ md pravo VOPDP menit” a novelizovat’. O zmene a / alebo novelizacii mus{
Odberatel’a vhodnym spdsobom informovat’ a najneskor 2 mesiace predo diiom ucinnosti novych
VOPDP ich zverejni na svojej internetovej adrese.. Ak Odberatel’ neprejavi asponl 1 mesiac pred
dilom dc¢innosti novych VOPDP pisomne vol'u k odstipeniu od Zmluvy, stavaji sa nové VOPDP
zdvizné pre dalsi zmluvny vzt'ah odo dila G¢innosti zmien VOPDP. Ak odstipi Odberatel’ do
uvedenej lehoty od Zmluvy, G4¢innost’ Zmluvy sa konéi poslednym dilom pred dc¢innost’ou zmien
VOPDP.

2) Pravne vztahy zaloZené Zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najméa
potom Energetickym zdkonom a Obchodnym zdkonnikom. Pre pripad, Ze sa aplikuji na Zmluvu
tieZ ustanovenia o kupnej zmluve podl'a Obcianskeho zdkonnika, potom sa z nich budi na
Zmluvu aplikovat’ iba ustanovenia kogentného charakteru a vo zvy$nom rozsahu ustanovenia o
kipnej zmluve podl'a Obchodného zdkonnika, ak nie je v Zmluve dohodnuté odli$nd tprava.

3) Kazd4 zmluvna strana je oprdvnend previest’ prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu
osobu iba s pisomnym sthlasom predchddzajicim druhej zmluvnej strany.

4) Utastnici sa zavizuju, Ze neposkytni Zmluvu ako celok alebo aj jej ¢ast’ (ktord nie je verejne
zndma) a neverejné informdcie plynice zo zmluvného vztahu tretej osobe bez predchddzajiceho
pisomného suthlasu druhého dcastnika okrem pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie
informécie tretej osobe prikazuje prislusny pravny predpis a pripady stanovené v Zmluve alebo
vo VOPDP.

5) Odberatel’ podpisom Zmluvy sthlasi, aby Dodavatel pre ucely plnenia Zmluvy a svojich
informacnych kampani, popr. za obchodnej spolupriace osdb podiel’ajicich sa na plneni Zmluvy,
v rdmci jeho podnikatel'skej skupiny zhromaZdoval, spracovaval a uchovaval osobné ddaje
Odberatel’a — fyzickej osoby a to najmi meno, priezvisko, trvaly pobyt, ditum narodenia a popr.
¢islo bankového dctu a ostatné kontaktné tidaje. Ochrana osobnych idajov Odberatel’a bude
technicky a organizacne zabezpecend v sulade so zdkonom €. 428/2002 Z.z. — o ochrane
osobnych ddajov v platnom zneni.



6) V Pripade uzatvdrania zmeny a ukoncovania Zmluvy je mozné vlastnoru¢ny podpis zastupcu
Dodévatel’a nahradit’ faksimilliou tohto podpisu, obdobne je moZné tak postupovat aj v
pripadoch nasledného pisomného styku v ramci plnenia Zmluvy, ak nie je v Zmluve alebo vo
VOPDP ustanovené inak. Pokial’ za Odberatel’a kond zmocnitel’ pri uzatvarani, zmene alebo
ukoncovani Zmluvy na zdklade plnej moci, moZe Doddvatel’ poZadovat’ dradne overeny podpis
zmocnitela.

7) Ak sa akékol'vek ustanovenie tychto VOPDP a / alebo Zmluvy stane alebo ukaze byt’ neplatnym,
protiprdvnym alebo nevymdhatel'nym, platnost’ a vymahatel'nost’ ostatnych ustanoveni tym
nebude nijako dotknuté. Zmluvné strany sa zavézuju takéto neplatné, protipravne alebo
nevymahatel'né ustanovenia nahradit’ dohodou ustanovenim platnym, zdkonnym a
vykonatel'nym, s rovnakym alebo ¢o moZzno najbliz§im ciel'om a zmyslom.

8) Prava a povinnosti zo Zmluvy prechadzaju aj na pravnych nastupcov oboch zmluvnych stran.

9) Tieto VOPDP st platné a ti¢inné pre zmluvy uzatvorené od 01. 03. 2012.

{
Dusan Vinka

Predseda predstavenstva Energie2, a.s.



