bchodné podmienky poskyto-
vania univerzalnej sluzby pri
dodavke plynu pre odberatelov
plynu

|. VSeobecné ustanovenia
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Obchodné podmienky dodavky plynu (dalej len
,OP") upravujd zmluvné vztahy pri doddvke plynu
drZitefom povolenia na doddvku plynu - ob-
chodnou spolotnostou Energie2, a.s., so sidlom
Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava, ICO: 46 113
177 zapisanej v obchodnom registri Okresného
slidu Bratislava |, v oddiele Sa, &islo vlozky
5389/B, drZitel povolenia na dodavku plynu &islo
2011P0160 (dalej len ,Dodévatel”) a Odberatelom
plynu kategdrie domécnost a Odberatelom plynu
kategérie maly podnik (dalej len ,Odberatel”).
V pripade, Ze v konkrétnom ustanoveni OP sa
uvddza termin Odberatel domédcnost vztahuje sa
toto konkrétne ustanovenie vylucne na Odberatela
plynu v domacnosti t.j. na fyzickd osobu, ktord na-
kupuje plyn pre vlastnd spotrebu v domacnosti, nie
viak na podnikatelské Gcely (dalej len ,Odberatel
domdcnost”). V pripade, ked sa uvddza termin
Odberatel maly podnik, vztahuje sa toto konkrétne
ustanovenie vylutne na Odberatela plynu maly
podnik t.j. koncovych odberateflov plynu s rotnou
spotrebou plynu najviac 100 000 kWh za pred-
chadzajuci rok (dalej len ,Odberatel maly podnik®).
Vztahy medzi Dodévatelom a Odberatelom sa riadia
najmé zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0
zmene niektorych zdkonov v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej len ,Zakon o energetike®), zékonom
€. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvet-
viach (dalej len ,Z&kon o reguldcii) prisluSnymi
vyhl&kami a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu
siefovych odvetvi (dalej len ,URSO*) a ostatnymi
v3eobecno zavdznymi pravnymi predpismi v plynd-
renstve.

OP st neoddelitelnou sticastou zmluvy uzatvorenej
medzi Dodévatelom a Odberatefom v sdlade s
ustanovenim Zékona o energetike a to: zmluvy o
zdruzenej dodévke plynu (dalej len ,Zmluva”).
Plynom sa na dgely tychto OP rozumie zemny plyn
(dalej len ,plyn®), vratane skvapalneného zemného
plynu, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj 0s-
tatné druhy plynu, ak tieto plyny spliiajd podmien-
ky na prepravu plynu alebo podmienky distribdcie
plynu.

Odbernym miestom (dalej len ,0M") je miesto
odberu plynu vybavené uréenym meradlom. Za
jedno OM sa povazuje jedno, alebo viac odber-
nych plynovych zariadenf uZivanych Odberatelom
sUstredenych do stavby, alebo stboru stavieb do
ktorych sa doddvka plynu uskuto&iiuje prechodom
cez uréené meradlo prevadzkovatela distribucnej
siete.

Prevadzkovatefom distribucnej siete (dalej len
L,PDS®) je plynérensky podnik oprévneny na dis-
tribtciu plynu na zéklade povolenia vydaného
Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi ( dalej len
LURSO0* ), do ktorého prevadzkovanej distribucnej
siete je pripojené OM.

Univerzdlnou sluzbou sa rozumie sluzba pre
domécnosti a malé podniky, ktord poskytuje
Dodévatel plynu na zéklade Zmluvy a ktord zahriia
sticasne distribtciu plynu a dodévku plynu a pre-
vzatie zodpovednosti za odchylku.

Ustanovenia v Zmluve maju prednost pred ustano-
veniami OP, ak sd s nimi v rozpore.

Zmluva uzatvorend medzi Dodévatelom a
Odberatelom mdZe byt menend len pisomnym do-
datkom so stihlasom oboch zmluvnych strén.
Dodévatel je oprévneny ponkat svoje sluzby pros-
trednictvom osobitnych ponukovych akcif, novych
produktov, popr. Balikov sluZieb. Podmienky
produktov neupravené jednotlivymi ustanoveniami
sa riadia OP.

Zmluvu mdZe v mene Doddvatela uzavierat
tieZ zastupca, ktory bol na uzavretie Zm-
luvy Dodévatefom pisomne splnomocneny. Na
poZiadanie Odberatela sa osoba podpisujlica
Zmluvu v mene Doddvatela preukdze pisomnym
plnomocenstvom.

Odberatel je povinny nemat po dobu platnosti tejto
Zmluvy platnd dalSiu zmluvu, ktorej predmetom je
dodévka plynu s inym dodavatefom plynu a v pred-
metnom odbernom mieste od neho odoberat plyn.
Odberatel berie na vedomie, Ze porudenie tejto
povinnosti je podstatnym porusenim Zmluvy, ktoré
opraviluje Dodavatela k odsttipeniu od Zmluvy,
odstdpenim od Zmluvy nezanikd pravo Dodévatela
na nahradu Skody pripadne dohodnutd zmluvnd
pokutu. TaktieZz je Odberatel povinny uhradit
Dodévatelovi ndklady spojené zo zasielanim vyziev,
upomienok a inych pisomnosti k spineniu povin-
nostf Odberatela zo Zmluvy a tieZ naklady spojené s
prerudenim, obnovenim alebo ukoncenim dodévky
plynu.

Odberatel je povinny ozndmit Dodévatelovi zmenu
(idajov uvedenych v Zmluve, a to najneskdr do 5
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dnf odo dila ich zmeny, nesplnenie tejto oznamova-
cej povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie
Zmluvy Odberatelom, ktoré oprdviiuje Dodévatela
na odsttpenie od Zmluvy, odstdpenim od Zmluvy
nie je dotknuty ndrok Doddvatela na nahradu Skody.
Ak Odberatel maly podnik poZaduje dodédvku
plynu oslobodend od spotrebnej dane z plynu a/
alebo osvedCenia o registrcii dafiového diZnika,
na zéklade ktorého je opravneny k nadobudnutiu
plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu
tak, ako ustanovuje prisludny pravny predpis, musf
tito skutonost doloZit vierohodnym spdsobom
Dodévatelovi, .. je povinny Doddvatelovi predloZit
origindl alebo overend képiu povolenia na oslo-
bodeny plyn a/alebo overenti kdpiu osvedtenia o
registracii daffového diznika a je zrovefi povinny
pisomne bezodkladne oznamovat Dodavatelovi
akékolvek zmeny tykajlice sa povolenia na 0s-
lobodeny plyn a/alebo osvedCenia o registraci
dafiového dlZnika. PoruSenie tohto ustanove-
nia je podstatnym poruSenim Zmluvy a ma za
nasledok opravnenie Dodévatela odstupit od Zm-
luvy, odstdpenim od Zmluvy nie je dotknuty nérok
Dodévatela na ndhradu Skody.

Ak Odberatel maly podnik strati resp. je mu odiaté
povolenie na oslobodeny plyn a/alebo osvedgenie
0 registracii dariového diznika, pripadne dojde
k akejkolvek jeho zmene, musf tito skutoCnost
bezodkladne pisomne ozndmit Dodévatelovi,
poruSenie tejto povinnosti je podstatnym
porusenim Zmluvy, ktoré opréviiuje Dodavatela k
odstdpeniu od Zmluvy, odstdpenim od Zmluvy nie
je dotknuty ndrok Dodévatela na néhradu Skody.
Dodévate! je povinny informovat Odberatefa
domécnost o préve pisomne odsttpit od Zmluvy
do 14 pracovnych dnf odo diia uzavretia Zmluvy, a
to samostatnym pisomnym poucenim najneskor pri
uzavretf Zmluvy.

Odberatel domécnost je opravneny bez uvedenia
dovodu odsttpit od Zmluvy v lehote uvedenej
v odseku 1.15. Ustanovenie osobitného zékona
0 ochrane spotrebitela pri podomovom pre-
daji a zésielkovom predaji o zachovani lehoty na
odstdpenie od Zmluvy sa nepouZije.

Ak Odberatel domacnost so zmenou ceny za
dodavku plynu alebo zmenou obchodnych podmi-
enok dodavky plynu, ktor( mu ozndmil Dodévatel
nesthlasi, md prévo Zmluvu podfa § 17 ods. 4
Zékona o energetike bezodplatne a s Gcinnostou
najskor k planovanému diiu acinnosti zmeny
vypovedat dorucenim ozndmenia o vypovedi Zmlu-
vy Dodévatelovi najneskor 15 dni pred pldnovanym
difom dginnosti zmeny, toto pravo sa vztahuje aj na
Zmluvu uzatvorent na dobu uréitd.

Ak Dodavatel neozndmi Odberatefovi domacnost
zmenu ceny za doddvku plynu, alebo zmenu ob-
chodnych podmienok dodavky plynu v lehote podla
§17 ods. 1 pism. b) Zakona o energetike, Odberatel
plynu v domacnosti ma prdvo Zmluvu bezodplatne
vypovedat doruéenim ozndmenia o vypovedi takej
Zmluvy Dodavatelovi najneskor do troch mesiacov
odo dffa G€innosti zmeny s dginnostou najskor 30
dnf odo dria dorucenia ozndmenia o vypovedi Zm-
luvy Dodavatelovi.

11. Dohodnuté hodnoty dodavky plynu
2.1 Dodavatel sa zavazuje Odberatelovi dodavat plyn
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a Odberatel sa zavdzuje Doddvatelovi za doddvku
plynu zaplatit.

Dodévka plynu je spinend prechodom plynu z
prislusnej distribucnej siete cez meracie zariadenie
do OM Odberatela.

Dodévatel preberd v stlade so v3eobecne zavézny-
mi pravnymi predpismi zodpovednost za odchylku
u OM Odberatela.

Dodévka plynu je zahdjend okamihom spre-
vddzkovania uréeného meradla (plynomeru) a
uskuto€riuje sa podla podmienok v Zmluve precho-
dom plynu z prisludnej distributnej siete cez mera-
cie zariadenie do odberného miesta Odberatela.
Meranie doddvok plynu vratane vyhodnocovania a
odovzddvania vysledkov merania pre vyactovanie
dodavky plynu a dalsich potrebnych informdcif
pre vydctovanie dodévky, je zaistované PDS podla
prislusného pravneho predpisu.

Dodévatel si vyhradzuje pri predchddzani stavu
ntdze a pri stave nidze obmedzit doddvku plynu
Odberatelovi podla regulaéného stupifa, kam je
tento zaradeny v stlade s platnymi prévnymi pred-
pismi.

Dodavatel plynu fakturuje dodané mnoZstvo
plynu na zaklade skutotne nameranych Udajov o
dodavke plynu alebo na zéklade Udajov o dodavke
plynu urgenych typovym diagramom dodévky. Na
prislusnom odbernom mieste sa vykond odgftanie
skutone nameranych ddajov o dodavke plynu
minimalne raz roéne. Doddvatel je povinny v kazdej
faktire za doddvku plynu uviest €islo odberného
miesta, pod ktorym je odberné miesto evidované
uPDS.

Ak mé Odberatel alebo Dodévatel pochybnosti
0 sprévnosti merania Gdajov o dodavke plynu

alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zistf
na uréenom meradle chybu, md pravo poZiadat
prevadzkovatela distribuCnej siete o preskdsanie
uréeného meradla, ktory je povinny do 15 dnf od
dorutenia pisomnej Ziadosti zabezpeCit vymenu
uréeného meradla a predloZit urcené meradlo na
preskusanie.

Ill. Cena
3.1 Kupna cena za dodany plyn je stanovend Cennikom
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dodévky plynu Dodévatela pre dané obdobie (dalej
len ,Cennik"), ktory je v stlade s platnym rozhod-
nutim URSO.

Dodavatel ma prévo Cennik menit. O zmene musf
Odberatela informovat najneskor 1 mesiac pred
diiom Gginnosti nového Cennika. Ak Odberatefl
neprejavi aspoii 15 dnf pred diiom G¢innosti nové-
ho Cennika pisomne volu k odsttpeniu od zmluvy,
stdva sa novy Cennik zdvazny pre dal$i zmluvny
vztah, a to odo difa U¢innosti zmeny Cennika. Ak
Odberatel v uvedenej lehote odstipi od Zmluvy,
(cinnost Zmluvy sa kongf poslednym difom pred
tcinnostou zmien Cennika.

K cene za doddvku plynu sa pripogitava dail z
pridanej hodnoty a taktieZ aj dalSie pripadné
dane a poplatky stanovené prislu$nym veobecne
pravnym predpisom.

IV. Platobné podmienky
4.1 Dodavka plynu sa vyuctuje vo faktdrach najmenej
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a) Prikaz -

raz za rok. Difom uskutognenia zdanitelného plne-
nia je defi zistenia skutotnej spotreby.

Faktdra sa zasiela Odberatelovi ihned po vystaveni
na adresu podla Zmluvy. Ak nie je dohodnuté inak,
je pohladdvka uplatnend faktdrou splatnd Strndsty
defi od datumu vystavenia faktdry, alebo v def
splatnosti v nej uvedeny, ak je tento defi diiom
neskor$im. Ak pripadne posledny defi splatnosti
faktdry na deff pracovného volna alebo pokoja,
je difom splatnosti faktdry najblizsi nasleduijtci
pracovny defil. V pripade, Ze Odberatel sthlasi s
elektronickou fakturdciou, Dodavatel zaSle fakturu
elektronickou po3tou na dohodnuté e-mailové ad-
resy Odberatela.

Na faktdre budd odpotitané skutocne zaplatené
zélohy prisldchajuce fakturovanému OM. Pripadny
preplatok vréti Dodévatel Odberatelovi na et uve-
deny v Zmluve najneskdr do 30 dnf od vystavenia
vy(ctovace] faktdry.

V priebehu zlictovacieho obdobia je Odberatel po-
vinny platit Dodavatelovi pravidelne zalohy. Platba
Odberatela sa povazuje za spinend, ak su riadne
identifikované (oznadené spravnym variabilnym
symbolom, prip. dalSimi platobnymi Gdajmi) a
pripisané v predmetnej sume na bankovy Ucet
uréeny Dodévatelom, okamih takéhoto pripisania
je okamihom jej dhrady. V zmluve mozno dojednat
nasledujdce moznosti platieb:

Odberatel  hradi  v3etky platby
Dodavatelovi z vlastného podnetu bezhotovost-
nym prevodom z0 svojho bankového (ctu alebo
zloZenim predmetnej sumy na dcet Dodédvatela.
Bankové inkaso - Odberatel vo svojom pefiaznom
Ustave dojednd sthlas s inkasom v prospech
bankového GCtu Dodavatela. Podnet k dhrade
vSetkych platieb realizuje Dodévatel.

SIPO - Odberatel pre platby preddavkov dojednd
u Slovenskej posty, a.s., Zdruzené inkaso platieb
obyvatelstva a hradi zalohy podla platobného
dokladu SIPO, ktory zasiela Slovenskd posta, a.s.

45 Vy3ka, poCet a splatnost zdloh su stanovené v
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LPlatobnom kalendari”, ktory Dodavatel odosle
Odberatelovi pri uzavreti Zmluvy a dalej pre dalSie
z(gtovacie obdobie spologne s fakttrou. Vy3ka,
podet a splatnost zaloh je stanovend primerane k
predpokladanému odberu plynu Odberatela.

Iné pripadné platby podla Zmluvy (napr. zmluvné
pokuty, Skody, roky z omeSkania, dalSie ndklady,
néhrady) st splatné na vyzvu na ich dhradu; doklad
0 zaplatenf dal$ich nékladov je Doddvatel povinny
vystavit,

Ak nebude v Zmluve uvedené inak, md sa za to,
Ze Odberatel udeluje sdhlas Doddvatelovi so
zasielanim sprdv, informécif, potvrdenf o doru¢enf
sprdv, vyziev, upomienok ako aj inych ozndmenf
vo veci Zmluvy a jej pinenia prostrednictvom SMS
sprdv alebo elektronickym prostriedkom (najmé
e-mailom), ak Doddvatel ma takyto kontakt na
Odberatela k dispozicii. Tento sdhlas sa taktieZ
vztahuje na zasielanie obchodnych informéacii v
elektronickej aj v pisomnej forme vo veci doddvok
plynu a svisiacich sluZieb. Odberatel ma prévo
odmietnut obchodné podmienky zasielané elek-
tronickou formou podla platnych prévnych predpi-
SOV.

V. Prava a povinnosti zmluvnych strdn
5.1 Ak sa na dodédvku plynu podla tejto Zmluvy zaéni

uplatriovat’ akékolvek nové poplatky, dane podla
legislativnych predpisov alebo prisluSnych plat-
nych cenovych rozhodnutf URSO, alebo pri zmene
prislugného cenového rozhodnutia URSO, alebo
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ak dojde k zmene tychto poplatkov, bude nové
cena zohladfiujlca takdto zmenu platnd odo diia
ucinnosti prislusného legislativneho predpisu ale-
bo cenového rozhodnutia URSO, resp. jeho zmeny.
Odberatel sa zavdzuje poskytndt Dodavatelovi
maximalnu sdcinnost pri akychkolvek rokova-
niach Dodévatela s SPP- distribdcia, a.s. alebo
prislusnym PDS, tykajdcich sa OM QOdberatela
a taktieZ pri rokovaniach Doddvatela s inou
distribuénou siefou do ktorej je OM Odberatela
pripojené.

Odberatel sa zavazuje udrZiavat svoje odberné zari-
adenie v stave, ktory zodpovedd prislu§nym tech-
nickym normdm a platnym prévnym predpisom.
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4 Dodavatel je povinny:

a) zabezpetit dodanie dohodnutého mnoZstva
plynu do odberného miesta Odberatela v stlade
s prevddzkovym poriadkom PDS ku dfiu dodania
plynu, vrétane distribdcie plynu a distribunych
sluZieb,
zabezpegit prechod prav a povinnosti k dodanému
plynu na Odberatela,
prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku
podla prislusnych pravnych predpisov,
zabezpetit bezpecnostny Standard dodévky plynu
podfa ustanovenia Zékona o energetike, podla
platného znenia a podla § 5 vyhlasky €. 278/2012
Z. 7., ktorou sa ustanovujd Standardy kvality
uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribdcie
plynu a dodévky plynu.

Dodévatel nie je povinny dodévat plyn do tych OM

Odberatela, kde Odberatel nemé uzatvorent platnd

Zmluvu o pripojeni s prislusnym PDS
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.5 Odberatel je povinny:

a) z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Doddvatefa nebyt po dobu G€innosti Zmluvy
Gcastnikom Zmluvy s inym doddvatelom plynu
v predmetnom odbernom mieste a od neho
odoberat plyn a berie na vedomie, Ze poru3enie
tejto povinnosti je podstatnym poruSenim Zmluvy,
pre ktoré moZe Doddvatel odstipit od Zmluvy a
odstdpenim nezanikd nérok Dodévatela na za-
platenie zmluvnej pokuty,

b) uhradit Dodavatelovi néklady spojené so

zasielanim vyziev, upomienok k spineniu povin-

nosti Odberatela zo Zmluvy, naklady spojené

s preruSenim, obnovenim alebo ukongenim

doddvky plynu v pripadoch podfa ustanoveni OP,

postupovat tak, aby bola po celti dobu trvania Zm-
luvy umoznena dodévka plynu Dodévatefom, keby
do3lo k akejkolvek zmene tykajlicej sa pripojenia,

zavdzujl sa Zmluvné strany uzavriet dodatok k

Zmluve, aby doSlo k nadvédznosti na zmeny na

pInd realizdciu dodévok plynu v sdlade so Zmlu-

vou,

sledovat verejne dostupné informéacie o vyhlaseni

obmedzujdcich regulatnych opatreni v slade

s platnymi pravnymi predpismi a v pripade ich

uverejnenia sa nimi riadit,

uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku plynu a

poskytované sluzby,

zabezpegit pristup k uréenému meradIu (plynome-

ru) za celom vykonania kontroly, odpoétu, oprév,

(drzby, vymeny alebo odobratia ur¢eného mera-

dla (plynomeru), a to aj pri ukongeni odberu alebo

preruseni dodévky plynu. Ak Odberatel neumozni
vo vopred ozndmenom Case odpoCtu pristup

k ur€enému meradlu (plynomeru) a neozndmi

overitelné a pravdivé (daje o nameranych

mnoZstvach plynu do 3 dnf od dorucenia vyzvy k

nahldseniu stavu ureného meradla (plynomeru),

vy(ctuje Dodavatel spotrebu plynu podIa spotreby

z minulého porovnatelného obdobia alebo urci

spotrebu vypoctom podfa poctu, druhu a prikonu

nainstalovanych spotrebicov v stilade s ustanove-
niami prévnych predpisov. Rovnakym spdsobom
je Dodavatel opravneny vyuctovat spotrebu plynu

v pripade poruchy uréeného meradla (plynome-

ru). Odberatel je povinny Doddvatela alebo PDS

0 poruche urceného meradla (plynomeru) pi-

somne vyrozumiet bezodkladne po zistenf takejto

poruchy. Odpocet je vykondvany spravidla aspori
jeden krat za rok,

udrZiavat svoje odberné zariadenie v stave, ktoré

zodpovedd prévnym predpisom, technickym

normdm a technickym pravidiam a umoZfiuje
bezpetnd a spolahlivd dodévku plynu tak, aby
sa nestalo odberné zariadenie pritinou ohrozenia

Zivota, zdravia alebo majetku 0sdb a v pripade

zistenia poruchy tuto bezodkladne odstrénit,

umoznit PDS pristup k tomuto odbernému zariad-
eniu a zabezpecit Uidrzbu tohto zariadenia,

odoberat plyn za dohodnutych podmienok iba
cez urtené meradlo (plynomer), ktoré namontoval

PDS alebo nim poverend osoba, odberatel nesmie

s urenym meradlom akokolvek manipulovat,

do urteného meradla akokolvek zasahovat

alebo porusit istenie (plombu), alebo privod k

uréenému meradlu; poruSenie istenia sa povazuje

za poruchu uréeného meradla.
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6 Odberatel domédcnost mé pravo na vymedzenom

Uzemi na dodavku plynu v rdmci univerzainej
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.11

6.12

6.13

6.14

sluzby v ustanovenej kvalite a za jednoducho VII. Neopravneny odber plynu
7.1 Neoprévnenym odberom plynu je odber:

a zrozumitelne porovnate/ng, transparentné a
nediskriminacné ceny, ktoré zohladfiuji naklady
a primerany zisk, ak spinia obchodné podmienky
Dodévatela poskytujdceho univerzdinu sluzbu.

VI. Platnost zmluvy, ukonéenie dodavky

6.1 Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a nadobuda Gginnost
driom skutocného zacatia poskytovania zdruZenej
doddvky. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotove-
niach s platnostou origindlu, pricom kazdy tcastnik
dostane jedno vyhotovenie Zmluvy.

Zmluva mdZe byt uzavretd bud na dobu neurgitd
alebo na dobu urgitd .

Ak je Zmluva uzavretd na dobu neurcitd, moze ju
ktordkolvek zmluvnd strana jednostranne pisomne
vypovedat, a to s vypovednou lehotou 1 mesiac od
prvého diia kalenddrneho mesiaca nasledujiceho
po doruceni pisomnej vypovede.

Ak je Zmluva uzavretd na dobu uritd, mozZe ju
ktordkolvek zmluvnd strana jednostranne pisomne
vypovedat, a to s vypovednou lehotou 3 mesiacov
pred ukoncenim platnosti Zmluvy. Vypovednd le-
hota za€ina plyndt od prvého difa kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po dorugeni vypovede.
Kazda zmluvnd strana je opravnend Zmluvu pi-
somne vypovedat v pripade hrubého porusenia
Zmluvy druhou stranou; Zmluva vSak zanikd
poslednym diiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom
bola vypoved dorutend druhej zmluvnej strane.
Dodévatel mé pravo prerusit alebo ukongit dodavku
plynu Odberatelovi podla Zékona o energetike ako
aj pri ukonceni Zmluvy.

Odberatel berie na vedomie, Ze prerusenie alebo
ukongenie doddvky plynu vykond prislusny PDS
na Ziadost Doddvatela a na néklady Odberatela v
pripade poruSenia Zmluvy a Z&kona o energetike.
Pri neoprévnenom odbere je Dodévatel opravneny
vykonat po jeho zisteni preruSenie alebo ukonCenie
odberu. Pri neoprdvnenom odbere, prerusen alebo
ukongeni doddvky plynu Odberatelovi nevznika
prdvo na nahradu $kody a uslého zisku. Doddvatel
ozndmi prerusenie alebo ukoncenie dodévky plynu
prisluSnému PDS.

Dodévatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pri-
pade:

a) podstatného porusenia povinnosti zo Zmluvy zo
strany Odberatela,

ak je Odberatel v omeSkani so zaplatenim
akéhokolvek  peffazného  zdvazku  vodi
Dodévatelovi, dihSie neZ 14 dnf po dorucenf vyzvy
na zaplatenie,

ak je dIhSie ako 30 dni z dovodov neginnosti ale-
bo nesplnenia povinnosti Odberatela preruSend
dodédvka plynu podla OP alebo ak je dih3ie ako
30 dnf prerusend doddvka plynu zo strany PDS z
dévodu neopravneného odberu plynu. Odsttpe-
nie je Gcinné odo dia uvedeného v pisomnom
oznameni Dodavatela Odberatelovi, nie vSak
skor ako v defi dorucenia ozndmenia o odsttipeni
Odberatelovi. Dodavatel oznami odsttipenie od
Zmluvy prislu§nému PDS,

ak md Odberatel uzavretd platni zmluvu s inym
dodavatelom plynu pre predmetné odberné mies-
to a odoberd od neho plyn,

neozndmenia zmeny Udajov uvedenych v Zmluve
do 5 dni odo dffa ich zmeny,

f) poruSenia ustanoveni v ods. 1.13a 1.14.
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6.10 Odberatel je oprdvneny odstdpit od Zmluvy v pri-

pade podstatného poruSenia povinnostf zo strany
Dodévatela; za podstatné poru3enie povinnostf zo
Zmluvy zo strany Doddvatela sa povaZuje najmé:
bezddvodné preruenie alebo ukoncenie dodavky
plynu,
bezdbvodné neposkytovanie
nezabezpetenie distribdcie plynu ,
podstatné porudenie povinnosti, ktord je osobitne
ustanovend v Zmluve alebo v OP.
Kazdy Ugastnik je oprévneny od Zmluvy odstdpit,
ak je vydané rozhodnutie o konkurze druhého
Utastnika, ak je na majetok vyhldseny konkurz,
uvedené sa nevztahuje na Odberatefa domacnost.
Zmluva mdZe byt ukoncend aj vzajomnou dohodou
oboch Zmluvnych stran.
Dodévatel ku dfiu ukongenia platnosti Zmluvy
poZiada PDS o odpocet urteného meradla v zmysle
prevadzkového poriadku PDS a jeho stav bude
koncovym stavom pre tiito Zmluvu.
V pripade ukongenia Zmluvy vypovedou, vypoved
musi obsahovat okrem iného presnu identifikdciu
odberného miesta uvedeného v Zmiuve, a to v ro-
zsahu POD kédu a adresy miesta spotreby.
Ak je Zmluva medzi Uastnikmi uzavreta na dobu
urgitd, po uplynuti doby trvania Zmluvy sa jej
platnost a ttinnost automaticky opatovne pred(zi
na rovnaky ¢as na aky bola povodne uzavretd a
za aktudinych platnych dalsfch podmienok, pokial
ktorykolvek z Ugastnikov neozndmi druhej strane
najmenej 3 kalenddrne mesiace pred uplynutim
doby trvania Zmluvy, 7e na jej predizen( netrvé.

a

b alebo

C

a,
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bez uzavretej zmluvy o pripojeni k distribucnej
sieti, bez uzavretej zmluvy o doddvke alebo
zdruZenej doddvke plynu, alebo bez uzavretej zm-
luvy o pristupe do distribucnej siete a distribtcii
plynu,

nemeraného plynu,

bez ur€eného meradla alebo s uréenym mera-
dlom, ktoré v dosledku neopravneného zdsahu
Odberatela nezaznamendva alebo nespravne za-
znamendva odber plynu,

merany uréenym meradlom, na ktorom bolo
porudené zabezpetenie proti neopravnenej ma-
nipuldcii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontovangé prevédzkovatelom siete,

ak Odberatel  neumoznil  prevadzkovatelovi
distribucnej siete preruSenie doddvky plynu; taky
odber sa za neopravneny odber povazuje odo diia,
ked odberatel neumoznil preruSenie dodavky
plynu,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené
Dodévatefom plynu alebo prevadzkovatelom
distribucnej siete,

ak Odberatel nedodrZal zmluvne dohodnuté plato-
bné podmienky,

ak Odberatel opakovane bez vézneho dovodu
neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to
prevddzkovatefom  distribucnej siete vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie
Odberatel potvrdil.

7.2 Qdberatel, ktory neoprévnene odoberal plyn, je

povinny uhradit Dodévatelovi a prevddzkovatelovi
distribucnej siete, skutoéne vzniknutd Skodu, ak
vznikla. Odberatel, ktory neopravnene odoberal
plyn, je povinny uhradit spolu so Skodou aj usly
zisk Dodavatefovi plynu a prevadzkovatelovi
distribucnej siete.

VIIl. RieSenie sporu
8.1 Pripadné spory sa strany zavdzuju rieSit najprv

8.2

8.3

zmierom tak, 7e zmluvnd strana, ktord uplatiiuje
narok, ho oznatf, vy&isli jeho vysku (pokial ide o
finangny spor) a uvedie dokazy, o ktoré svoj nérok
opiera, a druhd strana ozndmi a oddvodni svoje
stanovisko k takémuto naroku.

Vietky spory vzniknuté na zdklade Zmluvy alebo
v stvislosti so Zmluvou alebo pinenia zavézkov
zmluvnych strdn vyplyvajlcich zo Zmluvy, vrétane
otdzok platnosti alebo dginnosti Zmluvy alebo
porudenie zdvédzkov vyplyvajlicich zo Zmluvy, ktoré
sa nepodari urovnat zmierlivou cestou najneskor
do dvoch mesiacov od vzniku sporu, budd s
vyligenim pravomoci vieobecnych stdov rozho-
dované s konetnou platnostou v rozhodcovskom
konani na Rozhodcovskom sde.

Odberatel plynu je opravneny prediozit URSO na
mimosUdne rieSenie spor s regulovanym subjek-
tom, ktory je Doddvatefom plynu, ak sa ohladom
predmetu sporu uskutognilo reklamacné konanie a
Odberatel nestihlasi s vysledkom reklamécie, alebo
S0 spdsobom jej vybavenia; moZnost obrétit sa na
stid tym nie je dotknuta.

IX. Reklamécie a doruéovanie
9.1 Ak ktordkolvek Zmluvnd strana zisti chyby v

9.2

a,

b

C

d

€

pottoch alebo tlaovd chybu, alebo omyly, ma
Zmluvnd strana ndrok na vzajomné vyrovnanie a
moznost to u druhej Zmluvnej strany reklamovat.
Reklamécia nem4 odkladny Gginok na splatnost
vy(ctovanych platieb.

V pripade vzniku situdcie predpokladajicej vza-
jomné vysporiadanie podla ustanovenia odseku 9.1
tohto Clanku odovzda vyzyvajica Zmluvnd strana
pisomnU vyzvu na odstranenie zisteného stavu a k
jeho néprave, teda reklamdciu vyuctovania dodavky
plynu , pripadne reklamaciu merania dodévky
plynu. Reklamécia bude obsahovat najmd:
identifikdciu  Zmluvnej strany, ktord poddva
reklaméciu,

identifikatné (daje reklamovanej faktdry vrétane
variabilného symbolu, tieZ ¢islo odberného mi-
esta, &fslo plynomeru a zistené stavy,

presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odovod-
nenie reklamécie,

podpis Zmluvnej strany alebo jeho oprévneného
zéstupcu,

képiu pripadnej dokumentdcie a dalSie dolezité
skuto€nosti rozhodné pre postdenie reklamacie.

9.3 Odberatel je oprévneny pisomne reklamovat Pla-

9.4

tobny kalendar na prislusné obdobie z dovodu
jeho neprimeranosti najneskdr do  splatnosti
prvej takto urtenej zalohy, pokial sa nedohodne s
Dodévatelom inak.

Dodévatel, vogi ktorému je reklamdacia uplatnend,
tlto preSetrf a vysledok 3etrenia ozndmi pisomne
reklamujtcemu Odberatelovi v lehote do 30 kalen-
darnych dni odo dfia, kedy reklamaciu obdfZal.
Ak bola reklamacia oprévnend, bude okamzite
vykonand ndprava, a to do 30 kalendrnych
dnf odo difa dorugenia reklamacie prisluSnému
Odberatelovi.

9.8

10.2
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9.5 Reklamdcia sa uplatiiuje dorucenim na adresu

Dodavatela uvedent v Zmluve.

9.6 Akékolvek ozndmenie alebo dokument, ktory ma

byt dorugeny medzi Odberatefom a Doddvatelom
(dalej len ,Podanie”), musf byt dorugené aspo
jednym z nasledujtcich spdsobov doru€ovania:
a) dorucenie na adresu Odberatela alebo Dodévatela
uvedend v Zmluve alebo OP; adresa zasielania je
povazovand za adresu pre dorutovanie v zmysle
prislusného prévneho predpisu,
osobnym dorucenim, Podanie bude povaZované
za dorucené diiom odovzdania Podania adresétovi
(prijemcovi),
doporucenym listom; Podanie bude povaZované
za dorucené piaty defi po odoslani,
faxovym prenosom na kontaktny ddaj uvedeny v
Zmluve; Podanie bude povazované za dorucené
ziskanim  spdtného  faxového potvrdenia o
tispeSnom dorucenf faxového pristroja prijemeu,
elektronicky ~ (e-mailom);  Podanie  bude
povazované za dorucené ziskanim spatného ele-
ktronického potvrdenia o UspeSnom dorueni z
e-mailovej adresy prijemcu.
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9.7 Adresou Doddvatela je tato adresa: Energie2, a.s.,

Lazaretskd 3a, 811 08 Bratislava.

Pre komunikaciu v otdzkach tykajlcich sa Zmluvy
moZe Odberatel pouZit najmd tieto kontakty: tele-
f6n: Z&kaznicka linka 0850 166 066; webové sidlo
(Internet): www.energie2.sk, e-mail: info@ener-
gie2.sk.

Dodavatel je pri komunikdcii s Odberatefom
opravneny poZadovat overenie identifikacnych
(dajov Odberatela. Dodavatel je tieZ oprdvneny
nevykonat  akykolvek  Ukon  poZadovany
Odberatefom do doby overenia oprdvnenosti jeho
vykonania. V pripade ich nedostato¢ného doloZenia
¢i pochybnosti o sprévnej identifikdcii Odberatela
je Dodavatel oprdvneny poZiadavku Odberatela
odmietnut.

X. Zmluvné pokuty
10.1 Ak je Odberatel domdcnost v omeskani s platenim

akejkolvek dlznej sumy na zéklade Zmluvy, je
povinny zaplatit Dodavatefovi zakonny drok z
omeSkania vo vySke stanovenej pravnymi pred-
pismi Slovenskej republiky.

Ak je Odberatel maly podnik v omeSkani s platenim
akejkolvek dlZnej sumy na zéklade Zmluvy, je
povinny zaplatit Dodavatefovi zakonny drok z
ome3kania vo vy3ke stanovenej pravnymi pred-
pismi Slovenskej republiky a to z diZnej Ciastky za
kazdy aj zaCaty defi omeSkania.

Ak trvéd omeSkanie Odberatela podla predchddza-
jlceho odseku viac ako Styri (4) pracovné dni,
Doddvatel ho pisomne vyzve na zaplatenie dlznej
sumy a urcl mu ndhradny termin, ktory nesmie
byt kratsf ako 10 dni od upozornenia o neuhradenf
zdvdzku odberatela. Ak bude Odberatel nadalej
v omeSkanf s platbou, je Doddvatel oprévneny
kedykolvek prerusit doddvku plynu, a to po up-
lynutf desiatich (10) pracovnych dni po dorugeni
pisomnej upomienky. Odberatel je povinny uhradit
Dodévatelovi ndklady spojené s preruSenim, obno-
venim alebo ukongenim dodavky a to do 14-tich dnf
po obdrZanf prisluSnej fakttiry. Odberatel je povinny
zaplatit Dodévatelovi poplatok vo vy3ke stanovenej
v cenniku doplnkovych sluZieb Doddvatela za
kazdu pisomnu upomienku vystavend podla tohto
odseku.

XI. Neplnenie z dovodu vy$Sej moci
11.1 Ak nebude zmluvnd strana schopnd pinit povinnost

na dodanie alebo odber plynu z dévodu okol-
nosti majdcej povahu vy$3ej moci, bude této
zmluvnd strana po dobu trvania tejto prekazky,
aviak len v rozsahu, v akom jej tato prekdzka
brani pinit povinnost na dodanie alebo odber
plynu, oprévnend docasne prerusit pinenie tejto
povinnosti. Od pominutia okolnosti majtcej po-
vahu vy33ej moci nebude zmluvnd strana povinnd
dodatotne dodat alebo odobrat ti doddvku plynu,
ktord nemohla dodat alebo odobrat z dévodu
okolnosti sposobenej vy$$ou mocou, a druhd zm-
luvnd strana nebude povinnd pinit zodpovedajticu
povinnost k odberu alebo dodavke takejto doddvky
plynu.

Za okolnost majicu povahu vy$Sej moci sa
povazuje vo vztahu ku ktorejkolvek zo zmluvnych
strén (vrétane vztahu k PDS, ktory zabezpeCuje
plnenie povinnosti zmluvnej strany) akakolvek
okolnost, ktord sa objektivne vymyka kontrole
zmluvnej strany, spOsobuje neschopnost zm-
luvnej strany plnit povinnost dodat plyn alebo
plyn odobrat a ktord nevznikla v pricinnej sdvis-
losti s volou povinného ani z jeho ekonomickych
pomerov.

Zmluvnd strana, ktorej brania v spinenf jej zavéz-
kov okolnosti majtice povahu vy33ej moci okrem
stavu nddze podla Zdkona o energetike, je povinna
bezodkladne informovat druhd stranu o rozsahu a
predpokladanom trvani nemoznosti pinit prislusna
povinnost a urobit v3etky primerané opatrenia na

ZniZenie rozsahu a odstrénenie prislunej okolnosti
majlicej povahu vy33ej moci a pravidelne o tychto
opatreniach druhd zmluvni stranu informovat
spolu s pripadnou aktualizéciou odhadu pred-
pokladaného trvania nemoznosti plnit prislu$nd
povinnost.

XIl. Zavereéné ustanovenia
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12.10

Dodavatel mad pravo OP menit a novelizovat.
Zmena OP podlieha schvaleniu URSO. O zmene
a/alebo novelizdcii tychto OP sa Dodévatel zavé-
zuje informovat Odberatela vhodnym spdsobom
najneskor 30 dni pred difom acinnosti zmeny
OP, resp. Gcinnosti novych OP, a to zverejnenim
zmeny tejto Casti OP na svojej internetovej stranke
www.energie2.sk. Odberatel je povinny sa so zm-
enenymi, resp. novymi OP obozndmit. Odberatel
domdcnost je po obozndmeni sa So zmenenymi,
resp. novymi OP oprdvneny zmluvu pisomne
vypovedat ozndmenim o vypovedi, ak nesthlasf
so zmenou OP. Ak Odberatel domdcnost nepre-
javi aspofi 15 dni pred diiom Gginnosti novych OP
pisomne volu k odsttpeniu od Zmluvy, stévaju sa
nové OP zdvazné pre dalSi zmluvny vztah odo diia
Gcinnosti zmien OP. Toto pravo sa pri Odberatelovi
domdcnost’ vztahuje aj na Zmluvy uzavreté na
dobu urgitd. Ak odsttpi Odberatel do uvedenej
lehoty od Zmluvy, GCinnost Zmluvy sa kongf
poslednym dfiom pred Gcinnostou zmien OP.
V pripade, ak Odberatel domdcnost v uvedenej
lehote neuskutocni vypoved od Zmluvy, budi sa
zmeny OP povaZovat Odberatefom domacnost za
odsthlasené a zmeny sa stand zavaznymi pre dalSi
Zmluvny vztah podfa Zmluvy odo difa Gginnosti
zmeny OP.

Prévne vztahy zaloZené Zmluvou sa riadia prévnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma Zékonom o
energetike a Obchodnym zékonnikom. Pre pripad,
Ze sa aplikuji na Zmluvu tieZ ustanovenia o kdpnej
zmluve podla Obgianskeho zdkonnika, potom sa
z nich budu na Zmluvu aplikovat iba ustanovenia
kogentného charakteru a vo zvySnom rozsahu
ustanovenia o kdpnej zmluve podfa Obchodného
zékonnika, ak nie je v Zmluve dohodnutd odli$nd
Uprava.

Odberatel maly podnik a Doddvatel sa dohodli, Ze
vietky pravne skutognosti tykajdce sa tohto zmlu-
vného vztahu sd predmetom obchodného tajom-
stva v zmysle Obchodného zdkonnika.

KaZzda zmluvnd strana je oprévnend previest préva
apovinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy na tretiu osobu
iba s predchédzajticim pisomnym sthlasom druhej
zmluvnej strany.

Dodavatel a Odberatel sa zavazuju, Ze neposkytnu
Zmluvu ako celok alebo aj jej Cast (ktord nie je
verejne zndma) a neverejné informécie plynice zo
zmluvného vztahu tretej osobe bez predchadzajtice-
ho pisomného sthlasu druhého dcastnika okrem
pripadu, kedy im uverejnenie alebo poskytnutie
informécie tretej osobe prikazuje prislusny pravny
predpis a pripady stanovené v Zmluve alebo vo OP.
Odberatel  podpisom ~ Zmluvy  sdhlasi, aby
Dodévatel pre Ugely plnenia Zmluvy a svojich
informa¢nych kampanf, popr. za obchodnej spolu-
préce 0sob podiefajdcich sa na plneni Zmluvy, v
rémci jeho podnikatelskej skupiny zhromazdoval,
spracovdval a uchovaval osobné ddaje Odberatela
- fyzickej osoby a to najmd meno, priezvisko, trvaly
pobyt, ddtum narodenia a popr. ¢islo bankového
(igtu a ostatné kontaktné tidaje. Ochrana osobnych
(idajov Odberatela bude technicky a organizatne
zabezpetend v stlade so zakonom ¢&. 428/2002 Z.
z. 0 ochrane osobnych ddajov v platnom zneni.

V pripade uzatvarania zmeny a ukoncovania Zmluvy
je mozné vlastnoru¢ny podpis zdstupcu Dodavatela
nahradit faksimiliou tohto podpisu, obdobne je
mozné tak postupovat aj v pripadoch nésledného
pisomného styku v rdmci pinenia Zmluvy, ak nie
je v Zmluve alebo vo OP ustanovené inak. Pokial
za Odberatela kond zmocnitel pri uzatvarani, zmene
alebo ukongovani Zmluvy na zaklade plnej moci,
moze Dodavatel poZadovat tradne overeny podpis
zmocnitela.

Ak sa akékolvek ustanovenie tychto OP a/alebo
Zmluvy stane alebo ukdZe byt neplatnym, pro-
tiprédvnym alebo nevyméhatelnym, platnost a
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tym nebude
nijako dotknutd. Zmluvné strany sa zavdzuju takéto
neplatné, protipravne alebo nevymahatelné ustano-
venia nahradit dohodou ustanovenim platnym,
zékonnym a vykonatelnym, s rovnakym alebo ¢o
mozno najblizsim ciefom a zmyslom.

Prava a povinnosti zo Zmluvy prechddzaju aj na
prdvnych ndstupcov oboch zmluvnych strén.

Tieto OP su platné od 20.03.2013 a ucinné od
20.04.2013. Difom Gginnosti tychto OP sa zrovefi
rusf acinnost predchédzajicich obchodnych pod-
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Dusan Vinka i
Predseda predstavenstva Energie2, a.s.
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